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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Breve resefia histdrica del Colegio Cristobal Colén

El Colegio Cristébal Coldn, fundado el afno 1994, inicia su proyecto educacional con el Jardin Infantil Los Ositos
obteniendo el reconocimiento del Ministerio de Educacién a través de la Resolucién N°025, como Colegio
Particular Subvencionado de financiamiento compartido.

En sus comienzos la matricula no superaba los 20 estudiantes, que luego ascenderiaa los 300 estudiantes,
con una infraestructura de 5 salas, ubicado en Pasaje Los Quillayes 1140, sector Sindempart, comuna de Coquimbo.
En el afio 1997 se incorpora como Directora de la Institucién la Profesora Normalista, Sra. Nolvia Godoy Leiva con
una vasta trayectoria en el sistema de educacién municipal de la comuna. Entre los aflos 1997 y 1998 se construyen
nuevas salas y se termina e implementa la sala de Computacion, destinada al desarrollo del Proyecto Enlaces,
quedando con un total de 14 salas para la atencién de los niveles de Kinder a 82 Basico.

Debido a la demanda del sector, en el afio 2000 se adquiere un terreno de 1 hectdrea en el sector de Punta Mira
con el objetivo de entregar mejores condiciones a nuestros estudiantes y sus familias. Este mismo afio se integra
a la sociedad educacional la Sra. Fanny Cérdova Blanchard.

En el afio 2004 se hace realidad la nueva sede, ubicada en Avda. Los Clarines 2201, edificio que entrega las
comodidades necesarias para atender a los estudiantes de 5to basico a 4to Medio, quedando en la Sede Los
Quillayes los estudiantes de Kinder a 42 Basico, con los espacios adecuados para desarrollar sus actividades
pedagdgicas y extraprogramaticas. Este afio egresa la primera generacién de estudiantes.

En el afio 2005, se incorpora a la sociedad el Sr. Dinko Koscina Alvarez, bajo la razén social “Sociedad
Colegio Cristdbal Colén S.A.” quedando finalmente constituida por Don Eleodoro Gonzdlez Zepeda, Sra. Fanny
Cérdova Blanchard, Sra. Gladys Alvarez Pifiones y Sr. Dinko Koscina Alvarez. Ese mismo afio se habilita un
Laboratorio de Idiomas con la finalidad de potenciar el lenguaje de inglés. También se inicia la construccion del
tercer mdédulo del edificio correspondiente a un comedor-cocina para 120 estudiantes en el 1% piso y 3 aulas
en el 2%piso. Lo anterior permitid la incorporacién del Establecimiento a la Jornada Escolar Completa (JEC) que,
a partir del afio 2006, opera del 12 nivel Basico a 42 medio, con una matricula total de 900 estudiantes.

Desde el afo 2006 cuenta con el Programa de Integracién escolar que, actualmente, atiende a mas de 200
estudiantes con necesidades educativas especiales y un grupo profesional compuesto por educadoras
diferenciales, psicélogas, fonoaudidloga y una intérprete de lengua de sefas chilena (LSCH). El PIE es una
herramienta inclusiva del establecimiento para responder a las necesidades educativas de nuestros estudiantes.
El afio 2011 se acoge a retiro la Directora y asume el Sr. Jorge Fernandez quien ejerce el cargo hasta noviembre
del afo 2016 delegando estas funciones en la Profesora Sra. Angélica Bravo Salas.

Actualmente, la Institucidn cuenta en sus dos sedes con una infraestructura de 26 aulas, 2 salas laboratorios de
computacion, 2 salas biblioteca CRA (sala multiuso), laboratorio de inglés, laboratorio de ciencias, dos salas para
proyectos de integracién, comedores, un gimnasio deportivo multipropdsito, una sala de musica y una sala de
teatro. En afo 2018 el colegio recibe nuevamente la excelencia académica en un 100% por el periodo 2018-2019.
El aflo 2019 se instala en el local de sede Los Quillayes un elevador para facilitar el acceso a las dependencias
del segundo piso de los estudiantes con discapacidad motora. En sede Los Quillayes se recubre el patio de
juegos con una carpeta de caucho de colores cuyo propdsito, ademas del uso didactico, permite que los
estudiantes jueguen mds seguros. También en el afio 2019 se construyeron mas bafios en ambas sedes para
cubrir las necesidades de los estudiantes atendiendo asi a la normativa legal vigente.

La planta del personal la componen 100 funcionarios, entre directivos, docentes y asistentes de educaciéon. Como
apoyo al sistema educativo se han incorporado profesionales especialistas como Orientadora Educacional,
Psicdlogos, Asistente Social, Educadora Diferencial, Fonoaudiéloga e intérprete de sefias chilena. La Comunidad
escolar cuenta ademas con un Centro General de Padres, Centro de Estudiantes, Consejo General de Profesores
y Consejo Escolar, estamentos que tienen como finalidad apoyar la gestidon educativa de la Institucién.

Este mismo afio la Sociedad Educacional pasa a convertirse en Fundacion Colén asumiendo la presidencia del
Directorio el Sr. Dinko Koscina Alvarez.



La llegada de la pandemia por COVID-19 el afio 2020, obliga a las autoridades politicas a decretar la suspension de
las actividades escolares presenciales con el objetivo de cuidar la salud de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y también del personal que trabaja en el establecimiento. Sin embargo, el proceso pedagdgico no debia
ser interrumpido por lo que se establecieron diferentes mecanismos y protocolos para desarrollar clases a través
de plataformas online. De igual manera, a través del equipo de convivencia escolar y la dupla psicosocial se realiz
un seguimiento a los estudiantes que presentaron problemas de conectividad entregandoles chip de internet para
facilitar su trabajo escolar en clases virtuales.

El afno 2021 las medidas sanitarias se mantuvieron, aunque con cierta flexibilidad que permitié realizar clases
hibridas, esto es, con un grupo de estudiantes presentes en el aula y otros estudiantes desde sus hogares en clases
online.

Para continuar con el apoyo a nuestros estudiantes y sus familias y cubrir las necesidades de conectividad, de
implementacion tecnolégica y prevencion del contagio por COVID-19, se adquirieron diversos recursos de manera
de dar cumplimiento a los requerimientos de la comunidad educativa. El afio 2022 se retomaron las clases
presenciales desde el primer dia del afio escolar lo que constituye un gran desafio para toda la comunidad
educativa. Durante este afio se pudo realizar las actividades que forman parte de nuestra cultura y tradicién
institucional, esto es, celebraciones, actos, conmemoraciones, convivencias, etc. muy anheladas por los
integrantes de la comunidad y que nos permitieron reencontrarnos y reconectarnos después de la larga ausencia
de las aulas.

El afio 2024 encuentra a nuestra institucién con una matricula de 968 Estudiantes y 115 funcionarios entre
sostenedores, equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.

1) DE LA IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INFORMACION GENERAL

Establecimiento Colegio Cristébal Coldn

RBD

13314-0

Direccion

Sede Los Clarines  Avda. Los Clarines 2201
Sede Los Quillayes Pje. Los Quillayes 1140

Correo electrénico

Colon 2@colegiocolon.cl

Comuna

Coquimbo

Teléfono

512-265624 — 512 261355

Dependencia

Particular Subvencionada

Tipo de Ensefanza

Pre basica — Basica y Media

Periodo Semestral
Régimen JEC
Modalidad Cientifico Humanista

Nombre Sostenedor y Rep. Legal

Dinko Koscina Alvarez

Nombre Directora

Angélica Bravo Salas

Sedes:

El Establecimiento funciona en dos sedes en la comuna de Coquimbo, Sede Los Quillayes ubicada en Pasaje Los
Quillayes N° 1140 que atiende a los estudiantes de pre escolar a 4to aino de ensenanza basica y Sede Los Clarines,
ubicada en Avda. Los Clarines N°2201, sector Punta Mira, que acoge a los estudiantes de 5to afio de Ensefianza
Basica a 4to afo de Ensefianza Media.

Vision y Mision:
Sobre la Visidon y Mision del Establecimiento Educacional:

Vision del Colegio.

Proyectamos al Colegio Cristobal Colén como una institucién educativa reconocida en la comunidad regional,
en consideracién a que todos/as sus estudiantes y egresados/as, producto de la educacion recibida, destaquen
por el desarrollo de sus habilidades cognitivas, sociales y afectivas que les permita ademas de su crecimiento
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personal, familiar y laboral, constituirse en un aporte en los procesos de cambio social y cultural de su
comunidad.

Mision del Colegio.

Somos una comunidad educativa comprometida en entregar una formaciéon académica y valdrica en un
ambiente de sana convivencia escolar, que posibilite a nuestros estudiantes insertarse en la educacion superior
y desenvolverse positivamente en la vida en sociedad como respuesta al proceso de educacion integral del cual
han sido participes.

Sellos Educativos:

AMBIENTE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR
Colegio que promueve el desarrollo de habilidades socioafectivas sustentado en la formacion de valores, el trabajo
en equipo y la participacidn de la familia para una sana convivencia escolar.

FORMACION DE BUENOS Y BUENAS CIUDADANOS/AS
Colegio que promueve la valoracién de la diversidad familiar, social y cultural, respetando la identidad civica
nacional, la comunidad local y el medio ambiente.

DESARROLLO PERSONAL PARA CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES
Colegio que promueve el desarrollo de habilidades cognitivas, académicas, artisticas y deportivas que permitan
descubrir su vocacion para continuar su formacion personal en la educacidn superior.

Valores que promueve el Colegio:

Nuestro establecimiento promueve el RESPETO, |la RESPONSABILIDAD, el ESFUERZO, la HONESTIDAD vy la
SOLIDARIDAD como valores o principios fundamentales en la formacion de las personas, pues son los
pilares sobre los que se cimenta la identidad humana, a la vez que guian y rigen los comportamientos
humanos y/o sociales, orientandolos en pro de su desarrollo personal y hacia conductas que les permitan
convivir sanamente en sociedad. Se espera que todos los integrantes del Colegio Cristébal Coldn,
estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacidn demuestren en la convivencia diaria estos
valores.

A continuacion, se define cada uno de ellos:

RESPETO

Actitud de reconocer y valorar las caracteristicas y derechos propios, de los demas, de nuestra institucién
y del entorno, actuando en pos del bienestar de todos los integrantes de la sociedad.

HONESTIDAD

Practica permanente de actuar con la verdad y respeto hacia los demas.

RESPONSABILIDAD

Actitud de responder con los deberes, obligaciones y compromisos propios y con los demas.
ESFUERZO

Capacidad de enfrentar las dificultades con el animo de superarlas, supone la realizacion de una accién
enérgica para conseguir algo. Esta intimamente relacionado con la perseverancia y la disciplina.

SOLIDARIDAD

Capacidad de ser conscientes de las necesidades de los/as otros/as, trabajar en equipo, compartir,
respetar y convivir con otras personas.




) DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

OBSERVACIONES PRELIMINARES:

Todo nifio, nifia o adolescente cuya familia opte libremente por ingresar a nuestro colegio, adquiere la calidad de
estudiante al momento que su Apoderado firma el contrato de prestacion de servicios educacionales y completa
la ficha de matricula.

El Colegio Cristébal Colén, de manera excepcional y luego de un debido proceso, previamente establecido y
conocido por los involucrados, podrd someter a consideracién la renovacidon de su matricula o el término de
contrato de prestacién de servicios educacionales con el apoderado por no adherir y respetar el Proyecto
Educativo del establecimiento y las reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

El Colegio, ya sea por no renovacion del contrato de prestacion de servicios educacionales, o bien por la renuncia
gue haga un apoderado de esta, se compromete a entregar el Informe de Desarrollo Personal y Social y un Informe
de Notas con las calificaciones que el alumno haya obtenido hasta ese entonces, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles siempre y cuando se cumplan los procedimientos y plazos estipulados en el proceso administrativo, acorde
a la legislacién y normativas vigentes.

El Colegio promueve y organiza la participacion de los estudiantes, funcionarios, padres y apoderados, las familias
y la comunidad en las distintas actividades del establecimiento, orientado desde nuestro Proyecto Educativo
Institucional, con normas claras, disciplina, responsabilidad y respeto; fortaleciendo con ello la formacidn valérica
de nuestros estudiantes, propiciando un clima de sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad

OBJETIVOS DE ESTE REGLAMENTO:

Objetivo General:
Fijar normas de funcionamiento y procedimientos que guien la gestién del establecimiento y regular las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:
a) Definir los deberes y derechos, roles y funciones de los miembros de la comunidad Escolar.
b) Regular las actividades educativas del establecimiento basado en el marco legal vigente.
c) Favorecer la construccion de relaciones que promueven una cultura democratica e inclusiva.
d) Generar climas propicios de aprendizaje y participacién para todos y todas.
e) Establecer procedimientos para el desarrollo de las distintas acciones que se realizan en la institucion.
f) Establecer los mecanismos y tiempos en que se difundira este reglamento a la comunidad educativa.
g) Lograr un alto nivel de cohesidn interna toda vez que se cumplan las disposiciones establecidas en este
documento.

MARCO LEGAL:

El presente Reglamento Interno ha sido elaborado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes actualmente
en la Republica de Chile:
a) Constitucién Politica de Chile
b) Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
c) Convencion de los Derechos del Nifio(a), Dec. N°83 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
d) LGE (Ley General de Educacion) Decreto de Educacion N2 20.370 de fecha 12/09/2009 y sus articulos 10,
11, 12,13, 14 y 15 que reemplaza a la Ley Orgdnica Constitucional de Educacion que regia desde marzo de
1990 (LOCE).
e) Cadigo del Trabajo
f) LeyIndigena N° 19.253.
g) Ley de Drogas, Ley N220.000
h) Cddigo penal con su actualizacion nov 2021



i) Ley contra la discriminacion, Ley N220.609

j) Ley de Inclusidn, Ley N2 20.845

k) Ley 19.979 del 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa

[) D.F.L. N2 20.248 con modificacién ley N° 20.550, del 3 de abril del 2008, sobre Subvencién Escolar
Preferencial para estudiantes prioritarios (LEY SEP)

m) Ley N9 19.284 de 1994, que Establece Normas para la Plena Integracion Social de Personas con
Discapacidad.

n) Ley N° 20.422. de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

o) Ley N2 20.084 del 2005, que Establece un Sistema de Responsabilidad de los(as) adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. (Cddigo procesal penal)

p) Ley 20.084 del 2007, crea un nuevo marco legal para adolescentes, que establece el derecho a presumir
inocencia.

g) Ley N219.968 del 2009, que Crea los Tribunales de Familia.

r) Ley N220.536 del 08 de septiembre 2011, Violencia Escolar.

s) Ley N°19.688 de embarazo adolescente

t) Ley sobre violencia intrafamiliar N° 20.066

u) Ley N°20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

v) Ley N221.128, Aula Segura.

w) Ley N° 19.876 de la obligatoriedad de la Educacion en Chile

x) Ley N°20.660 Ambientes libres de humo de tabaco.

y) Ley N°21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

z) Dec. Sup. N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion que reglamenta los Consejos Escolares.

aa) Dec. Sup. N°215 de 2009 del Ministerio de Educacién que reglamenta uso del uniforme escolar.

bb) Dec. Sup. N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba reglamento general de Centros de
Padres y Apoderados.

cc) Res. Ex. N° 812/2021 que sustituye Ordinario N°768 del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de
Educacién que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito
educacional.

dd) Res. Ex. N°193 de 2018 del Superintendente de Educacion que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

ee) Circular N°482 de 20/06/2018 Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

ff) Circular N°27 de derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.

gg) Politica de Convivencia Escolar MINEDUC

hh) Politica de Participaciéon de Padres, Madres y Apoderados/as MINEDUC

ii) Principio de LEGALIDAD, segun el cual sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas
en el reglamento de sana convivencia.

ji) Principio de DEBIDO PROCESO, segun el cual cuando se aplique la medida de expulsion, el alumno afectado
podra solicitar la revisién de la medida ante la instancia de apelacion que debera contemplar el reglamento
de convivencia respectivo.

kk) Ley N°21.013 tipifica nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidn de personas en situacidn especial
(menores de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad)

ll) Ley N°21.430 que establece garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

mm) Ley N° 21.120 de identidad de género.

nn) Circular N° 707 de la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito
educativo.

00) Ley N° 21.545 establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y la proteccion de los derechos
de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién.



PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES:

El reglamento de Convivencia Escolar del colegio, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, debe
promover, respetar y aplicar los principios que inspiran el sistema educativo chileno, especialmente para la
prevencion y solucién de conflictos relativos a la sana convivencia escolar, aplicdndolos en caso de ausencia de
alguna norma expresa dispuesta en los protocolos de actuacidn, siendo particularmente relevante la observacion
de los siguientes:

1) DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de
los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucidn Politica de la Republica,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifo, nifia o adolescente.

2) INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de
los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos
guienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompanamiento de los adultos, de acuerdo con su edad,
grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su Articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés
superior del nifio.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifo por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a
caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de
éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica
sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sdlo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como la existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no
sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es
otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.
Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de
sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto
a la violencia entre pares que, aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de éstos es
decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben
la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener
presente que en aquellas situaciones que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados
a propdsito de la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al
determinar las medias a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicién entre estos.



En suma, el interés superior del niflo constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacién y orientacidn, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
gue afecten a los estudiantes.

3) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial expresion en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacidn arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincion, exclusiéon o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause
privacioén, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
En el ambito educacional la no discriminacion arbitraria se construye a partir de los principios de integracion
e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitrara que impidan el aprendizaje
y la participacion de estudiantes; del principio de identidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especialidad cultural y origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos Yy libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia
que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacioén arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos que reciben aportes del estado, la
incorporacién expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién
para impetrar el beneficio de la subvencion.

4) LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacidn vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas
en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa para que sean vdlidas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en
el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las conductas
gue constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a ese
hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién de la autoridad y que en su aplicaciéon
se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se
puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa
desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
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consideracién primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el titulo V, numeral 2,
punto 2, de esta Circular.

5) JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la
CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben
ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una
medida, que considere al menos, la comunicacion del estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncidon de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

6) PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagégicas hasta la cancelacién de la
matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por lo tanto, no
se podrdn aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de matricula, cuando las
faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben progresar siempre las medidas
disciplinarias de cardcter formativo, esto es conseguir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen
medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia vy
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparacién del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

7) TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio
de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone
gue informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los
resultados académicos, debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Tratandose de los primeros, el ARTICULO10, letra a) de la Ley General de Educacién establece el derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo
se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y
deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos
que integran la libertad de ensefianza.



8) PARTICIPACION

Este principio garantiza todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la
educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento;
mientras que los asistentes de la educacién tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité
de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de
participacién se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse
libremente.

Se la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o integrar
grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o
defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de padres y apoderados.

9) AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativa,
principio que se expresa en la libre eleccién y adhesiéon al proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10)RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacidn es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir con
su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de
la educacién; y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La revision y modificacién de este Reglamento Interno se realizard anualmente de acuerdo con la normativa

vigente y sus actualizaciones.

El Consejo Escolar debera pronunciarse en relacién con las modificaciones a este Reglamento e informar al

Sostenedor, quien tendrd un plazo de 30 dias para responder al Consejo.

Las modificaciones y adecuaciones comenzaran a regir una vez publicado y difundido para dar cumplimiento a la

obligacion legal.

Cualquier situacién de Convivencia Escolar no contemplada en este Reglamento, sera resuelta por la Direccion del

Establecimiento en consulta al Equipo Técnico y el Consejo de Profesores si la situacién lo amerita.
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DIFUSION DE ESTE REGLAMENTO

La difusion de este reglamento se realizara a través de la pagina web del colegio, en la primera reunién de
subcentros de apoderados correspondiente al mes de marzo de cada ano y en todas aquellas instancias que lo
requiera, por ejemplo, reuniones del Centro General de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejo
Escolar y a todos los integrantes de la comunidad escolar.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), estard disponible integramente en la pagina web que el
Ministerio de Educacion determine para ello y en la pagina web institucional de nuestro colegio.

AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En toda actividad planificada, organizada y ejecutada por los diferentes estamentos de la CE (Comunidad Escolar),
sea esta presencial o virtual, que cuente con la autorizacion de la Direccidn del Establecimiento en cualquiera de
ambas sedes y fuera de ellas cuando se representa a la institucién o se usa el uniforme escolar.

En lugares ajenos al Colegio en que se haya programado alguna actividad académica o extracurricular de caracter
permanente u ocasional.

Fuera del Colegio y en actividades escolares oficiales, sean estas presenciales o virtuales en la medida en que la
conducta de un estudiante afecte a otro estudiante, al personal del colegio u otro miembro de la Institucidn, o que
dafie sensiblemente el prestigio del Colegio.

NO CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar es vinculante y aplicable a todos los integrantes de la Comunidad
Escolar. En el caso de que algun integrante de la comunidad escolar, estudiante o apoderado no cumpla este
reglamento, se aplicaran las sanciones correspondientes descritas en él.

En el caso de que un funcionario de la institucién no cumpla con lo dispuesto en este reglamento se aplicaran las
sanciones descritas en este documento, asi como en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En el momento de la matricula, los Padres y Apoderados, declaran adherir al Proyecto Educativo y Reglamentos
Internos del Establecimiento, en caso de no cumplir con sus normativas se procederd al cambio de apoderado de
acuerdo con el Protocolo para cambio de Apoderado que se encuentra en el Anexo 8 de este Reglamento.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1) DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1°: DE LOS DEBERES Y DERECHOS

En atencidn a lo sefalado en la ley 20.845, se reconoce expresamente a todos los integrantes de la comunidad
educativa el derecho de asociacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucién y en la ley. El sostenedor no
podra obstaculizar ni afectar el ejercicio de este derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de
la comunidad educativa sefalados en la Ley General de Educacién.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulacién disciplinaria que apunte a garantizar
una relacién arménica entre los actores que conforman la comunidad educativa.

Las normas sobre los derechos de los alumnos, el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno
contenidas en el presente reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su
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personalidad, reforzando valores y actitudes mediante la formacién de hdabitos de trabajo, actitudes sociales Y

ciudadanas positivas y de una participacién consciente y responsable en las diversas actividades escolares.

ARTICULO 2°: DEBERES DE LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO

Entregar una formacién integral a cada uno de los estudiantes de acuerdo con las metas contenidas en el
Proyecto Educativo Institucional, los Planes que lo componen y a las orientaciones profesionales dictadas
por los Planes y Programas de Estudio oficiales de la Educacién Chilena y los propios aprobados por los
organismos supervisores.

Orientar individualmente a cada estudiante en todos aquellos aspectos que, tanto su desarrollo personal
como las necesidades del proceso educativo a que esta afecto, lo requieran.

Mantener informados a los Padres y/o Apoderados acerca del estado alcanzado en el proceso formativo
del alumno, de su rendimiento personal y del comportamiento relacionado con los objetivos y normas del
Colegio (Informes de notas parciales, informe semestral, informe de desarrollo personal y social e informe
anual de notas)

Citar, oportunamente, a los Padres y/o Apoderados a reuniones generales del Colegio, reuniones
mensuales de PPAA, reuniones de directivas de subcentros de PPAA indicando por escrito o a través de las
plataformas que el establecimiento a determinado para ello, los propdsitos de ésta.

Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres y/o apoderados
comunicarse y cumplir con todos los compromisos contraidos con el Colegio.

Atender a los padres y/o apoderados, en los horarios establecidos, cuando concurran por informacion
académica o conductual y orientar los comportamientos esperados en sus hijos/as.

Promover el respeto a la diversidad y la prohibicién de todo tipo de discriminacidn arbitraria que afecte a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Acoger al estudiante y su familia dentro de la comunidad educativa otorgandole un trato digno vy
respetuoso y atender las necesidades que plantea y que contribuyan a mejorar los procesos pedagdgicos
y formativos del estudiante.

ARTICULO 3°: Derechos y Deberes de los ESTUDIANTES:
Ley 20.370 Art. 10 letra a

Derechos de los Estudiantes

1.

N o v ks~ wDN

10.
11.

12.

Recibir un trato respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa.

Recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

Recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

Elegir a sus representantes en el CEAL de acuerdo con la reglamentacion vigente.

A ser escuchados y dar su opinién fundamentadamente.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el
reglamento de cada establecimiento en conformidad a la ley.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a asociarse entre ellos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

Solicitar ser recibidos por el Director (a), Inspector General, Orientador, Coordinador Académico,
Coordinadora de Convivencia Escolar, Profesores u otros funcionarios del Colegio, si desea hacer algun
planteamiento personal o representativo con el debido respeto hacia la autoridad, siguiendo el
conducto regular.

Exigir que se cumpla con el Plan de Estudios acorde con la normativa que fija el Ministerio de Educacién,
incluyendo adecuaciones y priorizaciones para atender a situaciones extraordinarias tales como
emergencias sanitarias, catadstrofes naturales, manifestaciones sociales, otras.

A repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion basica y
en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su
matricula.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el establecimiento.

Hacer uso del Seguro Escolar, en caso de accidentes.

Participar en concursos culturales, deportivos y/o recreativos con afan competitivo o participativo.
Usar la Biblioteca, laboratorios y las demds dependencias (canchas, gimnasio, etc.), en los horarios
establecidos.

Rendir pruebas atrasadas en caso de inasistencias debidamente justificadas y de acuerdo con el
procedimiento establecido para tal efecto.

Conocer sus notas e instrumentos evaluativos antes de la realizacién de otras pruebas de acuerdo con
el Reglamento de Evaluacién y Promocion del Colegio

Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales y/o recreativas en el Colegio, previa presentacion,
aprobacion y autorizacidn por escrito de la Direccion del Colegio.

Exigir la realizacion sistematica de las horas de clases que contempla el Plan de Estudios.

Recibir la atencién de los distintos profesionales del Colegio para ayudarle a superar problemas que le
afecten y que alteren su proceso de aprendizaje.

A no ser evaluados por escrito en mas de dos asignaturas en un mismo dia.

Deberes (responsabilidades) de los estudiantes.

1.

S T o

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases y participar de ellas respetando a sus pares y profesores.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno (RI), el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), Reglamento de Seguridad Escolar y Reglamento de
Evaluacion.

Cumplir las normas disciplinarias y de comportamiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
exigidas dentro y fuera del establecimiento, las cuales se basan en el respeto a los demas y en la sana
convivencia de estudiantes, profesores, asistentes y apoderados.

Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Cumplir con el desarrollo de trabajos académicos de cada una de las asignaturas de su plan de estudios.
Cumplir con la asistencia a clases presenciales o virtuales y desarrollo de las actividades de evaluacion
académica.

Ingresar puntualmente a clases segun el horario establecido

Participar activamente en el trabajo escolar y cumplir con el horario asignado.

Tener disponible el material educativo necesario para cada asignatura.

Entregar a quien corresponda (padres o apoderados) las notificaciones enviadas por el colegio sin
falsificar, dafar o adulterar el contenido.

Conservar el orden, limpieza y buen estado de todas las instalaciones del Colegio.

Velar por la buena reputacidon del colegio, tanto dentro como fuera de él

Utilizar responsablemente las instalaciones y servicios del Establecimiento, haciéndose responsable de
los dafios ocasionados por el mal uso tanto de los bienes muebles como de los inmuebles.

Mantener un comportamiento social correcto, respetando a sus compafieros, evitando burlas, insultos,
actos y actitudes ofensivas.
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

Demostrar, en su desarrollo personal y en el trato hacia los demas, los valores que la Institucién
promueve.

Cuidar y respetar la(s) pertenencia(s) de los demds integrantes de la comunidad escolar.

No apropiarse de lo ajeno.

No fomentar enfrentamientos o divisiones por motivos sociales, raciales, ideoldgicos, politicos o de
género.

Evitar juegos bruscos en los que se pueda ocasionar dainos a si mismo, a las personas o bienes.

Cuidar la presentacidn personal, concurriendo al establecimiento, segun lo descrito en el reglamento
interno de convivencia escolar.

Asistir a las horas de restitucidon de saberes o trabajos comunitarios en caso de que lo amerite.

No promover ni realizar ventas de alimentos u otros articulos dentro del establecimiento. Excepto 3ros
y 4tos medios con la debida autorizacion de la Direccidn del Establecimiento.

Respetar a pares y profesores durante el desarrollo de clases a través de plataformas virtuales acatando
las instrucciones dadas por el docente.

ARTICULO 4°: Derechos y Deberes del DIRECTOR/A y EQUIPO TECNICO los siguientes:

Ley 20.370, art. 10, letracye

Derechos del Director/a y Equipo Técnico

1.
2.

10.

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y de sana convivencia.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.
Proponer iniciativas que sean Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna.

Participar en la elaboracion o revisién de instrumentos institucionales aportando desde su visién a las
acciones de mejora.

Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ser informado oportunamente de cualquier situacién técnico-pedagdgica, administrativa o de
convivencia escolar que se relacione con el dmbito de su competencia profesional y que pudiesen
afectar positiva o negativamente a la Comunidad Escolar.

Contar con la colaboracién, empatia y apoyo en su gestién directiva de parte de toda la comunidad
escolar y especialmente frente a situaciones que puedan alterar las relaciones personales o el clima de
convivencia interna de la Institucion.

Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento.

Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales, sociales y
recreativas que fomenten un buen clima de convivencia.

Participar en jornadas de capacitaciéon de acuerdo con el rol y funcién que cumple dentro de la
institucion.

Deberes (responsabilidades) del Director y Equipo Técnico

1.

Ejercer un liderazgo responsable propendiendo hacia la calidad de todos los procesos administrativos,
técnicos y pedagdgicos asumiendo como su principal responsabilidad el logro de los objetivos
formativos y académicos de la institucién y movilizando al establecimiento hacia la mejora continua.
Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno que
contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacion, etc.

Cautelar la vinculacién y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los instrumentos de
Gestion Escolar para asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan el caracter
formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

Promover en el cuerpo docente el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas
educativas y Proyecto Educativo Institucional.

Instaurar un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea educativa.

Instaurar un ambiente cultural académicamente estimulante.
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7. Respetar los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Analizar y utilizar, en conjunto con el Sostenedor y Equipo Directivo, los datos recopilados para tomar
decisiones educativas y monitorear la gestion.

9. Perfeccionarse permanentemente en las tematicas relacionadas con su rol y funcién.

10. Realizar supervision pedagdgica en el aula.

ARTICULO 5°: Derechos y Deberes de los DOCENTES.
Ley 20.370 art. 10, letra c

Derechos de los Docentes

1. Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y de sana convivencia.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Contar con la colaboracion, empatia y apoyo en su gestion de parte de la comunidad escolar y

especialmente frente a situaciones que puedan alterar las relaciones personales o el clima de

convivencia interna de la Institucién.

4. Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales, sociales y

recreativas que fomenten un buen clima de convivencia.

5. Ser informado oportunamente de cualquier situacién técnico-pedagdgica, administrativa o de

convivencia escolar que se relacione con el ambito de su competencia profesional.

6. Participar en la elaboracidn o revisién de instrumentos institucionales aportando desde su visién a
las acciones de mejora.

7. Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa

interna.

8. Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

9. Participar junto al equipo multidisciplinario en la toma de decisiones relacionadas con estudiantes de

su curso, cuando la tematica lo amerite.

10. Participar en jornadas de capacitaciéon de acuerdo con rol y funcién que cumple dentro de la

institucion.

11. Contar con un minimo de materiales e implementos acorde a la necesidad de los estudiantes para la

realizacion de la clase. (Plumones, resmas, otros.)

Deberes (responsabilidades)de los Docentes

1. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno que
contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacion, etc.

2. Ejercer su funcidn en forma idonea y responsable propendiendo hacia la calidad de los procesos
pedagdgicos y el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

3. Ejercer un liderazgo positivo y participativo entre todos los integrantes de la comunidad.

4. Generar un clima de sana convivencia escolar a través de la interrelaciéon y comunicacién efectiva y
respetuosa entre todos los estamentos del establecimiento.

5. Conocer a los estudiantes que atiende, sea esto desde su jefatura de curso o bien desde su asignatura,
de manera de prevenir, dar contencién o informar al estamento que corresponda de cualquier situacion
emergente que afecte al estudiante y que ponga en riesgo su proceso formativo y/o pedagdgico.

6. Generar altas expectativas en los estudiantes que atiende, reforzarlos positivamente y estimularlos a
superar sus debilidades.

7.- Perfeccionarse permanentemente en las tematicas relacionadas con su rol y funcién y someterse a
las evaluaciones internas que la institucion establece.

8. Respetar los derechos de los estudiantes.

9. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

10. Cuidar la infraestructura educacional.
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11. Acatar y cumplir las orientaciones técnico-pedagdgicas emanadas desde Direccién cuando ocurran
situaciones extraordinarias, tales como emergencias sanitarias, catastrofes naturales, conflictos
sociales, otras.

ARTICULO 6°: Derechos y Deberes de los ASISTENTES de la EDUCACION.

Ley 20.370 art. 10, letrad

Derechos de los Asistentes de la Educacion

7.

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y sana convivencia.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Contar con la colaboracién, empatia y apoyo en su gestion de parte de la comunidad escolar y
especialmente frente a situaciones que puedan alterar las relaciones personales o el clima de
convivencia interna de la Institucion.

Proponer las iniciativas que sean Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Participar en jornadas de capacitacién de acuerdo con el rol y funcién que cumple dentro de la
institucion.

Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales, sociales y
recreativas que fomenten un buen clima de convivencia.

Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes (responsabilidades) de los Asistentes de la Educacion

0 N

Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno que
contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacidn, etc.

Ejercer su funcién en forma iddénea y responsable propendiendo hacia la calidad de los procesos
educativos y el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Generar un clima de sana convivencia escolar a través de la interrelacién y comunicacion efectiva y
respetuosa con todos los estamentos del establecimiento.

Generar altas expectativas en los estudiantes que atiende, reforzarlos positivamente y estimularlos a
superar sus debilidades.

Perfeccionarse permanentemente en las tematicas relacionadas con su rol y funcidn y someterse a las
evaluaciones internas que la institucion establece.

Respetar los derechos de los estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Cuidar la infraestructura educacional.

Participar junto al equipo directivo en la toma de decisiones relacionadas con los estudiantes que
atienda, cuando la tematica lo amerite.

. Informar oportunamente a quien corresponda de aquellas situaciones observadas que aquejen a sus

estudiantes.
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) DE LAS NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS

SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA:

ARTICULO 7°: DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.
La Direccién del Establecimiento promoverd a través de cada una de las Areas de Gestion y en los distintos niveles
de organizacion, las siguientes tareas:

e Planificacién anual del Establecimiento

e Programacion Diversificada

e Planificacion de actividades Extraprogramaticas
El afio escolar se divide en dos semestres. El periodo lectivo se desarrollard para la Ensefianza Basica y Ensefianza
Media en 39 semanas y la Educacion Pre-Basica en 40 semanas.
Nuestro establecimiento atiende una poblacion escolar de mas de 950 estudiantes, agrupados en 28 cursos,
distribuidos en dos jornadas. Los cursos de prekinder y kinder funcionan en jornada Unica de mafiana y tarde y
desde primer ciclo hasta cuarto medio en jornada escolar completa.
Lo anterior, sin perjuicio de las adecuaciones que deban realizarse por parte de Direccidn por motivos de fuerza
mayor y de acuerdo con las instrucciones, lineamientos y/o autorizaciones dadas por la autoridad educacional,
pudiendo alterarse temporalmente la organizacién regular del afio escolar, lo que se comunicara de manera
oportuna a toda la comunidad educativa.

ARTICULO 8°. Horario de funcionamiento e ingreso y salida de los estudiantes al colegio. Cada apoderado, por el
solo hecho de matricular a su hijo en el Colegio, debe conocer el calendario y el horario establecido, desde el
momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacion. Por lo tanto, los/as estudiantes deben
cumplirlo de forma estricta:

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
Los horarios de clases y recreos serdn los siguientes:

Pre basica

Jornada de la mafiana Lunes a viernes Ingreso 08:00 hrs.
Salida 12:30 hrs.

Jornada de la tarde Lunes a viernes Ingreso 13:00 hrs.
Salida 17.30 hrs.

-17 -



1er ciclo basico 1ro a 4to basico
Lunes a jueves Mafiana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 2 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15a 11:30 hrs.
almuerzo 13:00 a 14:00 hrs
Tarde Ingreso 14:00 hrs. | ----
Salida 15:30 hrs.
Viernes Mafiana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 2 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15a 11:30 hrs.
2do ciclo basico 5to a 8vo basico
Lunes a jueves Mafiana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 2 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15 a 11:30 hrs.
almuerzo 13:00 a 13:45 hrs.
tarde Ingreso 13:45 hrs. | ----
Salida 15:15 hrs.
Viernes Mafiana Ingreso 08:00 hrs. | ----
Salida 13:00 hrs.
Enseiianza Media ler a 4to medio
Lunes y martes Mafnana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 a 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15 a 11:30 hrs.
almuerzo 13:00 a 13:45 hrs.
Tarde Ingreso 13:45 hrs.
Salida 17:00 hrs.
Miércoles y jueves Mafiana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 a 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15a11:30 hrs.
almuerzo 13:00 a 13:45 hrs.
Tarde Ingreso 13:45 hrs.
Salida 15:15 hrs.
Viernes Mafnana Ingreso 08:00 hrs. | lerrecreo 09:30 a 09:45 hrs.
Salida 13:00 hrs. | 2do recreo 11:15a11:30 hrs.
ARTICULO 9°: En la eventualidad de que en el afio escolar 2024 se tengan que realizar clases online debido a

restricciones de movilidad u otras causas fortuitas, se establecerdn horarios que permitan cumplir con las
exigencias ministeriales sin desatender las necesidades de los estudiantes y que seran informados oportunamente
a través de la pagina web del Establecimiento y de la difusion de los respectivos protocolos, informativos y/o
instructivos a los docentes quienes a su vez informaran a sus estudiantes y apoderados.

ARTICULO 10°: La hora de apertura y cierre del Colegio sera a las 07:30 y a las 18:00 hrs. respectivamente.

ARTICULO 11°: Los horarios de atencién al publico de la secretaria administrativa seran los siguientes:

Jornada de la mafiana: 08:00 a 14:00 hrs
Jornada de la tarde: 15:00 a 17:00 hrs.

Articulo 12°:  El horario de atencién de Padres y Apoderados de parte de Direccion sera el siguiente:

Lunes y Jueves 16:00 a 17:30 hrs.

Los apoderados que necesiten resolver alguna situacion o duda deben solicitar cita con el profesor jefe antes

ARTICULO 13°: El Consejo de Profesores se realizara semanalmente en el siguiente horario:

Sede Quillayes = Martes entre las 15:30 y las 17:30 hrs.
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Sede Clarines Miércoles entre las 15:30y las 17:30 hrs.

El horario del Consejo colaborativo de los Docentes con las profesionales del Programa de Integracion Escolar sera
el siguiente:

Jueves entre las 15:30 y las 17:30 hrs.

RECREOS

ARTICULO 14°: El periodo de recreo serd de 15 minutos y en él los estudiantes podran comer su colacién, jugar,
hacer uso de los servicios higiénicos y cualquier otra actividad destinada al descanso y la distracciéon de manera de
gue puedan iniciar de buena forma la clase siguiente.

ARTICULO 15°: Todos los estudiantes deben salir de |a sala de clases durante el periodo de recreo con la finalidad
gue esta se ventile y esté en condiciones para la realizacidn de la clase siguiente.

ARTICULO 16°: Si durante el periodo de recreo algtin estudiante presenta alguna molestia de salud que le impida
ingresar al bloque de clases siguiente, debera informarlo en inspectoria, convivencia escolar o a su profesor jefe.
El estudiante no debe informar a su apoderado directamente.

ARTICULO 17°: El no ingreso a clases de los estudiantes, encontrdndose estos en el establecimiento, sera
sancionado como una falta leve que al ser reiterada sera sancionada como una falta grave.

ARTICULO 18°: DE LA VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR.

1. La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del alumno persiste mientras se encuentre
en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio. Se entiende por actividades
oficiales, las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio.

2. El alumno solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacién escrita de la respectiva
autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro de Salida. Una vez que el alumno se ha
retirado del Colegio, aunque cuente con la autorizacién de la autoridad respectiva, cesa la responsabilidad del
Colegio por el alumno.

3. También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacidn, si el alumno
sale del recinto escolar.

4. También cesa la responsabilidad cuando el alumno termina la actividad extraescolar a la que asiste, siendo
obligacion del apoderado retirar al alumno -cuando estos son pequefios- 0 que éste se retire de las
dependencias del colegio una vez finalizado el horario del taller. Si la actividad se realiza fuera del recinto
escolar es responsabilidad del apoderado acompafiar al alumno tanto a su ingreso o salida de la actividad.

DEL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

ARTICULO 19°: El apoderado titular debera evitar retirar al estudiante durante el desarrollo de la jornada diaria
ya que esto entorpece su proceso educativo y lo retrasa en los contenidos tratados.

ARTICULO 20°: El colegio no otorgara permiso a los estudiantes para retirarse solos antes del término de la jornada
de clases (enfermedad, hora médica, tramites, etc.).

ARTICULO 21°: No se autorizara la salida de un estudiante que haya sido solicitada telefénicamente por el
apoderado.

ARTICULO 22°: Cuando un estudiante requiera retirarse anticipadamente del establecimiento, ya sea por control
médico de estudiante embarazada, atencién médica o de especialista, enfermedad o malestar fisico evidente que
no permita que el estudiante continle en clases, fallecimiento de un familiar cercano, otro debidamente
justificado, deberd ser retirado personalmente en Inspectoria por el apoderado titular o suplente firmando el
registro de salida.
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ARTICULO 23°: Para evitar interrumpir el desarrollo de las clases, el apoderado deberd tener en consideracién que
solo se permitird la salida del estudiante en los siguientes horarios:

Entre la 09:30 y las 09:45 hrs. (1er recreo)

Entre las 11:15 y las 11:30 hrs. (2do recreo)

Entre las 13:00 y las 14:00 hrs. (horario de almuerzo) en Sede Quillayes

o 0 T o

Entre las 13:00 y las 13:45 hrs. (horario de almuerzo) en Sede Clarines

ARTICULO 24°: Los estudiantes que durante la jornada sientan algin malestar fisico o se sientan enfermos deberan
avisar a su profesor de asignhatura, profesor jefe, inspector/a o a cualquier otro profesional que se encuentre en el
establecimiento para brindarle apoyo y/o avisar a su apoderado.

ARTICULO 25°: No estd permitido que el estudiante haga uso de su celular para informar directamente a su
apoderado que se encuentra enfermo, es deber del estudiante informar primero a los profesionales sefialados en
el articulo anterior y desde el establecimiento informar al apoderado.

ARTICULO 26°: El apoderado deberad solicitar el retiro del estudiante en secretaria de la sede respectiva, quien
informara a Inspectoria la solicitud y los motivos del retiro de clases. Sera Inspectoria quien autorice el retiro del
estudiante. Para retirar al alumno/a el apoderado tendra que firmar la salida en el Libro de Registro que se
encuentra en la Secretaria. Si el estudiante tiene fijada una evaluacidn debera rendirla antes de retirarse. Todo
estudiante que deba ser retirado por el apoderado durante la jornada escolar, teniendo programada una o mas
evaluaciones al momento del retiro, sera evaluado con nota minima 1.0 si no es debidamente justificado.

ARTICULO 27°: Cuando el estudiante se retira para asistir a una atencién médica es su deber reintegrarse a clases
posteriormente presentando la constancia de atencién en Inspectoria.

ARTICULO 28°: En todo caso los Padres y Apoderados deberan evitar retirar a los estudiantes del Establecimiento
procurando que las atenciones médicas se hagan fuera del horario de clases.

ARTICULO 29°: Los PPAA que retiren al estudiante de forma reiterada sin justificacién, seran citados por su
profesor jefe con el fin de revertir esa situacién.

ARTICULO 30°: os estudiantes no deben abandonar el establecimiento sin la debida autorizacidn, si asi fuese, se
expondran a las sanciones estipuladas en este reglamento.

RECEPCION DE MATERIALES, TRABAJOS, COLACIONES U OTROS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

ARTICULO 31°: Uno de nuestros valores institucionales, es la RESPONSABILIDAD, apoyandose en ello, se espera
gue los estudiantes responsablemente traigan cada dia todos los Utiles y materiales escolares que necesiten para
el buen desarrollo de la jornada.

Si el estudiante olvidd algin material en su hogar, el apoderado podra venir a dejarlo a secretaria quien lo recibira
y lo guardara hasta que el estudiante lo retire.

ARTICULO 32°: No se permitira el ingreso de materiales, utiles, trabajos a la sala de clases una vez iniciada la
jornada escolar; sélo se autorizara que el estudiante lo retire en secretaria en el horario de recreo.

USO DE OBJETOS TECNOLOGICOS

El uso de objetos tecnoldgicos tales como celulares, relojes inteligentes, notebooks personales, camaras
fotograficas u otros, no son requisito para el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, su uso no es una exigencia
del colegio. Estara especialmente prohibido hacer el uso del celular durante el desarrollo de la clase o cualquier
actividad del colegio, actos, ceremonias, otras.

ARTICULO 33°: Los integrantes de la comunidad escolar, mientras desarrollen las actividades propias de su
funcidn, deberan mantener sus celulares y reproductores musicales en silencio.

.-20-



ARTICULO 34°: En el caso particular de los estudiantes estos deberan guardarlos en el estante que se ha dispuesto
para ellos en la sala de clases. El contravenir esta norma de manera reiterada serd motivo para dejar un registro
en su hoja de vida en el leccionario y considerarlo como una falta grave.

ARTICULO 35°: El establecimiento no se hace responsable si algin estudiante pierde alguno de los objetos
tecnoldgicos mencionados en los articulos precedentes.

ARTICULO 36°: En el caso de que un estudiante sea sorprendido por el docente haciendo uso de su celular durante
el desarrollo de clases debera retirarle el aparato e informar al apoderado que le sera devuelto en su horario de
atencién de la semana siguiente.

ARTICULO 37°: Los estudiantes no podran hacer grabaciones de audio o imagen al interior del colegio.

ARTICULO 38°: El uso de celulares y/o aparatos tecnoldgicos durante el proceso evaluativo esta estrictamente
prohibido. Si el estudiante es sorprendido utilizando uno de estos aparatos durante el proceso de evaluacion el
docente retirara el instrumento evaluativo, dejando registro de la situacion en la hoja de vida del estudiante.

ARTICULO 39°: La divulgacién de un instrumento evaluativo tales como pruebas, controles, trabajos, etc.,
mediante el uso de aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros medios, constituye una falta grave, cuyas
sanciones estdn sefialadas en el RICE. No obstante, de acuerdo con el REVA 2024, todo estudiante que divulgue un
instrumento evaluativo, asi como también a aquellos que reciban tal informacién seran calificados con nota
minima 1.0.

DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

UNIFORME ESCOLAR, USO Y PROHIBICIONES

ARTICULO 40°: El uniforme oficial del establecimiento es de USO OBLIGATORIO para todos los estudiantes de
preescolar hasta 4to medio.

El uniforme oficial lo compone:
e Buzo institucional de color azul marino y gris,
e Polera de cuello redondo color gris con el logo del colegio o de pique color gris o polera.
e Zapatillas con la mayor superficie negro o blanco
e Polerdn institucional.

ARTICULO 41°: UNIFORME DE EDUCACION FiSICA: La vestimenta oficial para la clase de Educacién Fisica es el
siguiente:

Para todos los estudiantes
Para presentarse a la clase:
=  Buzo institucional.

Para el desarrollo de la clase:

= (Calzas azules (media pierna o largas) o short;

= Polera blanca o gris con logo institucional o blanca sin disefos.

=  (Calcetas blancas;

= Zapatillas adecuadas para la actividad fisica (no zapatillas de lona ni zapatillas con plataformas);

El estudiante debera usar, para la realizacién de los ejercicios fisicos y la clase propiamente tal, la vestimenta
descrita en el articulo anterior. No podra realizar la clase con el buzo dado que luego debe continuar su jornada
diaria haciendo uso de él.

Una vez concluida la clase, los estudiantes deberdn realizar su aseo personal y cambiarse la polera blanca de
educacidn fisica por la polera institucional.
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Los estudiantes deberan contar con sus articulos de aseo personal (toalla, jabdn, peineta, desodorante).
PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 42°: Todos los estudiantes del Colegio deben destacarse por su presentacién personal que se relaciona
con el uso obligatorio del uniforme escolar institucional y una buena higiene personal. Con relacién a la
presentacidn personal, a continuacion, se establece lo siguiente:

Mujeres y hombres**

a) Los hombres deberan tener un corte de pelo moderado y tradicional (no mas de 2 cm de volumen y largo).
Aquel estudiante que use el pelo largo debera estar siempre limpio, ordenado y tomado con un colet y no
debe cubrir el rostro.

Se aceptari el tinturado de pelo en la gama de los colores naturales (negro, castafio, rubio o pelirrojo), no
se permite el tinturado con colores de fantasia (azul, violeta, verde, amarillo, fucsia u otro) o la
decoloracién. Se prohibe el uso de peinados extravagantes o cortes de fantasia.

b) Los estudiantes no deben venir maquillados, no se permite el uso de pestafias postizas, face stickers en
ojos y rostro. Los hombres deben mantener su rostro debidamente rasurado

c) Se permite el uso de aros pequefios en las orejas, no colgantes.

d) No se autoriza en los estudiantes el uso de cadenas gruesas, aros industriales, expansiones y tatuajes. En
caso de que el estudiante tenga tatuajes no deben estar a la vista.

e) No se autoriza el uso de piercing facial.

f) Se prohibe el uso del pantalén bajo las caderas mostrando la ropa interior.

g) Los estudiantes deberan mantener sus ufias limpias y cortas, si desean pintarlas debera ser en tonos
naturales.

h) No se autoriza el uso de jockey y cualquier otra prenda que no corresponda al uniforme descrito en este
reglamento, asi mismo, el uso de mantas no estad permitido, para su abrigo en los meses de invierno los
estudiantes deben hacer uso del polerdn institucional.

**Cualquier situacidn no contemplada en este parrafo serd revisada en su mérito por la direccién del
establecimiento y los estamentos que correspondan.

ARTICULO 43°: El Establecimiento no exige marcas de ropa, los Padres y Apoderados podran adquirir el uniforme
en el lugar que mas se ajuste a su presupuesto familiar.

ARTICULO 44°: Es responsabilidad de cada estudiante el cuidado de sus pertenencias y de su correcta
identificacion, se recomienda marcar todas y cada una de las prendas del uniforme del colegio.

ARTICULO 45°: El uniforme se debe usar como estd disefiado por el establecimiento, y no es adaptable a las modas
ni tendencias vigentes, por lo tanto, no se aceptaran modificaciones en él.

ARTICULO 46°: La Direccidn del Establecimiento podra eximir al estudiante del uso del uniforme por un tiempo
determinado por razones debidamente justificadas por su apoderado.

ARTICULO 47°: El apoderado titular del estudiante debera solicitar una entrevista en direccién y comprometerse
a que su pupilo/a cumpla con el uniforme escolar en una fecha acordada con la directora la que quedara

establecida en el registro de entrevista.

ARTICULO 48°: En el caso del polerdn no se permitira el uso de la capucha durante el desarrollo de la clase sea que
esta se realice al interior de la sala de clases, laboratorio o en espacios abiertos del establecimiento.

ARTICULO 49°: En actos oficiales los estudiantes deberdn presentarse con su uniforme limpio, ordenado y de
acuerdo con lo que establece este reglamento.
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ARTICULO 50°: No se permite el uso de petos ajustados, cortos que dejen al descubierto el ombligo, poleras
ajustadas, jockeys y cualquier otra prenda no descrita en este reglamento. Se prohibe el uso de zapatillas de otros
colores o fosforescentes, con disefios, brillos, u otros.

POLERON GENERACION IV MEDIOS

ARTICULO 51°: El colegio autoriza la confeccidn y uso de polerones a los estudiantes que finalizan su etapa
escolar, esta tradicién es exclusiva para los estudiantes de los IV Medios. El polerdn de la generacién de IV medio
debe ser un solo modelo para todos los estudiantes del curso. El disefio debe ser aprobado por el Profesor/a Jefe
y Direccién antes de la confeccidn. Los estudiantes podrdn usar el polerén de su promocién durante la semana
como complemento del uniforme institucional.

ARTICULO 53°: El colegio no aprueba la confeccidon de polerones en los estudiantes de niveles inferiores y no
permite su uso en el colegio, bajo ninguna excepcion.

DE LA ASISTENCIA

ARTICULO 55°: La asistencia a clases sistematicas es obligatoria (85%, a lo menos, para ser promovido de curso).
Decreto de Evaluacion y Promocién Escolar 67/2018, Mineduc.

ARTICULO 56°: Los docentes deben registrar la asistencia a clases diariamente en el leccionario digital.

ARTICULOS5 57°: Los estudiantes del Colegio Cristobal Colén deben asistir a clases durante toda la jornada escolar
y participar de todas las actividades en las que el establecimiento requiera su presencia de acuerdo con las fechas
fijadas en el cronograma de actividades del establecimiento elaborado de acuerdo con Calendario Escolar vigente.

ARTICULO 58°: Se consideran causas justificadas de inasistencia a clases:

a. Enfermedades debidamente certificadas por un médico. El certificado debe ser enviado, en un
plazo no superior a 48 hrs. desde que fue emitido por el profesional de la salud, al correo creado
especificamente para estos efectos en la sede respectiva, estos son:

Sede Quillayes justificaciones.losquillayes@colegiocolon.cl

Sede Clarines justificaciones.losclarines@colegiocolon.cl

b. Accidentes que produzcan incapacidad temporal que sean debida y oportunamente informadas a
Inspectoria.

c. Fallecimiento de un familiar cercano.

d. Otras causas fortuitas, consideradas validas por la Direccidn y/o Inspectoria del colegio.

PROCEDIMIENTO PARA JUSTIFICAR INASISTENCIA A CLASES
1.- Enviar correo a justificaciones.los guillayes@colegiocolon.cl o justificaciones.los clarines@colegiocolon.cl

segun corresponda.

2.-En el asunto indicar nombre y curso del estudiante.

3.- En el contenido indicar brevemente la condicidn de salud y las indicaciones médicas que sea necesario
conocer o el motivo que produce la inasistencia a clases.

4.-Insertar archivo o foto del certificado médico o del motivo que produce la inasistencia (pasajes, peajes,
etc. )

5.-El correo enviado justifica la inasistencia a clases. Para justificar una inasistencia a evaluacidn, es valido

solo el certificado médico.

CLASE DE EDUCACION FISICA Y LAS JUSTIFICACIONES POR INASISTENCIA.
ARTICULO 59°: Todos los estudiantes desde Pre Escolar hasta 4to medio deben participar en la clase de Educacidn
Fisica en el horario que les corresponda y con la indumentaria adecuada para ello descrita en este Reglamento.
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ARTICULO 60°: Sera el apoderado del estudiante, que por indicacién médica no pueda realizar Educacion Fisica y
requiera reposo o eximicion temporal o permanente, quien deberd enviar en forma oportuna el certificado médico
al correo de inspectoria de la sede respectiva, quien se lo hard llegar al Profesor de Educacidn Fisica del nivel.

ARTICULO 61°: Los estudiantes que temporal o permanentemente no puedan participar en la clase de Educacion
Fisica llevaran a cabo las actividades que le asigne el Profesor durante el desarrollo de ésta y seran evaluados de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluacion, esto es, con trabajos de investigacidn, presentaciones
u otros, en un espacio destinado para ello (Enlace, CRA, otro) y bajo supervision docente. No hay eximicién de la
asignatura.

ARTICULO 62°: Se dejarad constancia en el Leccionario de aquellos estudiantes que no realicen la clase de
Educacidn Fisica sin contar con un Certificado médico.

ARTICULO 63°: Siel/la estudiante presenta una dolencia emergente, no patoldgica, el Profesor de Educacion Fisica
del nivel dard cuenta a Inspectoria, quienes se comunicaran con el apoderado para informar y definir acciones a
seguir.

PROCEDIMIENTO PARA LAS INASISTENCIAS A INSTANCIAS DE EVALUACION

1. La ausencia a una evaluacién programada es considerada una FALTA GRAVE.

2. El estudiante que no haya justificado su inasistencia a una evaluacién programada no podra rendirla y
sera calificado con nota 1.0

3. Cuando la ausencia a una prueba u otra instancia de evaluacién haya sido justificada debidamente por
el apoderado, el estudiante deberd acercarse a Coordinacion Académica para calendarizar la o las
evaluaciones pendientes.

4. Esdeber del estudiante y su apoderado dar cumplimiento a la recalendarizacién de sus evaluaciones. El
porcentaje de exigencia se mantendra en un 60% de acuerdo con Reglamento de Evaluacion del
Establecimiento.

5. En el caso de que el estudiante nuevamente no pueda rendir una evaluacién ya recalendarizada sera
evaluado/a con la nota minima 1.0.

6. Siel estudiante vuelve a faltar a una evaluacion, el apoderado debera ser citado a una entrevista por el
profesor jefe quien debera dejar registro escrito de las razones y los compromisos asumidos para que
la situacién no vuelva a repetirse.

7. Siposterior a estainstancia, el estudiante insiste en ausentarse a una evaluacidn programada, se seguira
el procedimiento para faltas muy graves descrito en este reglamento.

DE LA PUNTUALIDAD.

El sistema educativo en general debe promover el principio de la responsabilidad de los estudiantes,
especialmente en relacién con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos,
ciudadanos y sociales. Este principio se hace extensivo a los padres y apoderados, en relaciéon con la educacidn de
sus hijos o pupilos (articulo N°3, letra g, Ley 20.370)

Es por este motivo y considerando los principios y valores de nuestro PEl es que promovemos el valor de la
puntualidad como la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras obligaciones. Esto es una muestra de
respeto al tiempo y el trabajo de los demas miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 64°: El ingreso a la jornada diaria para los estudiantes de 1ro bésico a 4to medio es a las 08:00 hrs.,
Kinder B ingresa a las 13:00 hrs. de la tarde. Se consideran atrasados a todos los estudiantes, no importando su
nivel educativo, que llegan al establecimiento después de este horario.
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PROCEDIMIENTO PARA LOS ATRASOS A LA JORNADA DIARIA

Las puertas del acceso principal se cierran a las 08:00 y 13:45 hrs. seguin corresponda. Todos los estudiantes
gue ingresen después de esa hora deben pasar por Inspectoria General para que se registre el atraso y se
les entregue un pase para el ingreso al aula.

Para informar al apoderado de los atrasos de su pupilo/a estos seran ingresados a la plataforma NotasNet.
Es obligacion de los apoderados revisar permanentemente dicha plataforma.

Después de tres atrasos, el apoderado sera citado por el Inspector para justificar e informar la causa de los
atrasos. Tanto el apoderado como el estudiante deben asumir el compromiso de que no vuelvan a
producirse nuevos atrasos.

Al sexto atraso, el apoderado sera nuevamente citado por el Inspector y se le informara que, si ocurren
nuevos atrasos, la falta se considerara como una FALTA GRAVE vy se aplicara el protocolo correspondiente.
Todos los estudiantes atrasados de pre-basica a sexto afio basico y no sean justificados presencialmente por
el apoderado en inspectoria ingresan a la sala 45 minutos después del inicio de clases, o una vez finalizada
la atencién general de atrasos (lo que ocurra primero), esta medida es aplicada para favorecer el normal
desarrollo de las clases y evitar las continuas interrupciones.

Los estudiantes de 7° basico a 1V2 Afio Medio que lleguen atrasados y no sean justificados presencialmente
por el apoderado en inspectoria, ingresan a la sala 45 minutos después del inicio de clases, o una vez
finalizada la atencion general de atrasos (lo que ocurra primero), ésta medida es aplicada para favorecer el
normal desarrollo de las clases y evitar las continuas interrupciones.

En el caso de alumno(as) de 7° a IV° medio que lleguen atrasados y se presenten sin su apoderado, podrdn
ingresar a clases una vez finalizada la atencion general de atrasos, y una vez que el personal de inspectoria
se haya contactado telefénicamente con el apoderado para informar la situacién y coordinar una entrevista.
También se consideran atrasos los que se producen cuando los estudiantes no llegan a la hora de clases,
estando al interior del colegio. En este caso, los estudiantes son enviados a Inspectoria para su registro y
posterior derivacidn a la sala de clases.

Para ingresar a la sala de clases después del recreo, deberan presentar un pase de inspectoria y quedar
registrados en el leccionario en su hoja de vida como una observacidén negativa.

Una vez comenzada la clase, el profesor admitira la entrada del alumno cuya ausencia o tardanza esta
debidamente justificada y/o autorizada.

Cuando el estudiante llegue atrasado y tenga una evaluacion se le permitira el ingreso a la sala para que
pueda rendirla, sin embargo, no se le asignara tiempo extra para que la termine.

Al noveno atraso se considerara como una falta muy grave, dada la reincidencia, y se aplicara el protocolo
establecido.

En el caso de clases es y/o virtuales en situacion extraordinaria, el Establecimiento adecuara sus horarios de
inicio y termino de la jornada de acuerdo con las directrices de los organismos pertinentes. Los atrasos a
clases, no importando si se esta en una situacidon de excepcionalidad, seran considerados igualmente como
una falta leve y su reincidencia como una falta grave.

Los estudiantes que ingresen posterior a las 09:00 hrs. deberd venir obligatoriamente acompafado de su
apoderado, en caso de no hacerlo, se llamara telefénicamente para que concurra a justificar el atraso de su
pupilo.

DERIVACIONES A LA TRABAJADORA SOCIAL

ARTICULO 65°: Los estudiantes con baja asistencia a clases, atrasos reiterados o ausencias prolongadas a clases,

sean estas presenciales o virtuales u otras situaciones que dificulten su proceso educativo serdn derivados a la

trabajadora social desde la jefatura de curso, inspectoria o convivencia escolar.

ACCIONES PARA EL SEGUIMIENTO A LAS INASISTENCIAS REITERADAS DE LOS ESTUDIANTES

1. Recopilacidon de antecedentes a través de: visitas domiciliarias, entrevistas con el estudiante una vez que

se reintegre a clases; entrevista con el profesor jefe y/o de asignatura; entrevista con el apoderado; y/o

entrevista con redes externas (ej.: PIE, PIE Opcién, Deteccion temprana, PPF, entre otros) si procediese.

2. Aplicacion de técnicas para elaborar diagndstico; observacion; recoleccidn de datos secundarios; visita

domiciliaria si fuese necesario.
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3. Elaboracién del diagnodstico de estudiantes que presenten problematicas sociales (Problemas econémicos,
absentismo escolar, impuntualidades, problemas de relaciones familiares, paternidad y maternidad
adolescente, consumo problematico de drogas, entre otros).

Elaboracién de Informe Social en caso de que fuese necesario.

Elaborar programa de intervencidn que contemple; Orientacién e informacion a estudiantes y apoderados.
Entregar apoyo de acuerdo con los diversos programas sociales.

Coordinar con redes externas de acuerdo con las necesidades del estudiante y su familia.

© N o un ok

Derivar a los estudiantes que lo requieran a los departamentos que correspondan (Convivencia escolar,
Orientacion, Coordinacion académica, Inspectoria general, Equipo psicosocial, Programa de Integracién
(PIE).

9. Derivacién y/o denuncias a Redes de Apoyos Externas en caso de que fuese necesario.

ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES, ACTOS, ENSAYOS Y DEBEN AUSENTARSE DE
CLASES ENCONTRANDOSE EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 66°: Todo estudiante que en horario de clases debe realizar otra actividad debidamente autorizada
por Inspectoria (prueba atrasada, actividad del centro de estudiantes, actividades CRA., etc.) dentro o fuera del
establecimiento debera informar al profesor que en ese horario esté a cargo del curso para no quedar ausente de
clase presentando con anticipacion la autorizacién escrita emitida por Inspectoria.

ARTICULO 67°: El profesor de aula debe permitir la salida del estudiante cuando este le haya presentado la debida
autorizacion de inspectoria.

ARTICULO 68°: Una vez concluida la actividad extraordinaria en la que participa el estudiante, debe reintegrarse a
clases inmediatamente, de no ser asi, se dejara registro en su hoja de vida en el Leccionario y serd motivo para no

volver a otorgarle una nueva autorizacién de salida.

DE LOS ACTOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTOS civicos

ARTICULO 69°: Cualquier estudiante de la instituciéon podra participar de actos, desfiles, celebraciones y
competencias deportivas representando al colegio. No podran participar de alguna de estas actividades, aquellos
estudiantes que hayan sido sancionados y se les haya aplicado una sancién en el orden disciplinario Nuestro
colegio realiza a lo largo del afio varios actos y actividades académicas y formativas. Dado que este es un espacio
de aprendizaje, los actos estdn revestidos de ciertos ritos y normas que educan a los estudiantes y también a los
padres y apoderados.

Los Actos Civicos se realizan de manera mensual, estan a cargo del Profesor Jefe y estudiantes de su jefatura de
acuerdo con un calendario anual entregado por Orientacién. En este acto civico, se comunican a la Comunidad
Educativa aquellas celebraciones, conmemoraciones, efemérides, noticas y/o cualquier otra informacién que
contribuya a la formacidén personal, social y civica de los estudiantes. Los estudiantes deben tener una actitud de
respeto hacia la comunidad toda y hacia los profesores y estudiantes que organizan el acto civico, asi como a la
informacién que se entrega, guardando silencio y escuchando con respeto su desarrollo. En las instancias que
corresponda, tales como, actos, ceremonias, conmemoraciones, etc., los integrantes de la comunidad escolar
deberan entonar el himno nacional e institucional con la debida solemnidad o en su defecto guardar silencio
respetuosamente. Asi mismo, deberan mostrar respeto por los simbolos patrios.

ARTICULO 70°: En el caso particular de la Licenciatura de 4to medio, los estudiantes deberan asistir con el buzo
institucional y zapatillas, el colegio les proporcionara una toga para que la usen durante el desarrollo de la
ceremonia. El objetivo de esta medida se relaciona con la importancia de mantener la formalidad en un acto de
esta categoria.
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EVENTOS ACADEMICOS Y/O FORMATIVOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

ARTICULO 71°:  El Colegio planifica y ejecuta diversas actividades académicas y formativas organizadas por los
diferentes departamentos de la Institucion, algunos de ellos son, por ejemplo, la feria literaria, debates, feria de
inglés, muestras de ciencias, muestras artisticas, actividades de celebracién de efemérides, actividades deportivas,
etc. En todas y cada una de estas actividades, los estudiantes deben participar acompafiados de los profesores que
por horario les corresponde, siguiendo las indicaciones de los organizadores y respetando el trabajo realizado por
sus pares y profesores.

ARTICULO 72°: La asistencia a estos eventos académicos es obligatoria de acuerdo con nivel que corresponde.
ACTOS OFICIALES

ARTICULO 73°: El colegio realiza durante el afio escolar actos oficiales como:
a) Diadel Alumno/a
b) Dia de la Familia
c) Acto de Celebracién de Fiestas Patrias;
d) Acto de Aniversario
e) Acto del Dia del Profesor;
f) Licenciatura de estudiantes de IV2 medios;
g) Acto de despedida de 4tos basicos;
h) Acto de despedida de 4tos medios;
i) Licenciatura de Kinder;
j)  Acto Premiacion estudiantes destacados, y
k) Otros.

ARTICULO 74°: Estos actos oficiales se calendarizan al inicio del afio escolar y su planificacién, contenido y
organizacién es supervisada por la Direccion del Establecimiento.

ARTICULO 75°: Los estudiantes que participan de estos actos oficiales deben respetar los horarios establecidos
por la organizacidn para ensayos y preparativos, por ningin motivo, serd excusa para ausentarse de clases sin la
autorizacion que corresponda.

ARTICULO 76°: Los padres, al igual que nuestros estudiantes, deben acatar y respetar las indicaciones que entrega
el colegio para el desarrollo de dichas actividades.

ARTICULO 77°: Para una buena organizacién y desarrollo de los actos oficiales se solicitara el apoyo y colaboracién
de todos aquellos que puedan aportar desde sus conocimientos y habilidades para el buen logro de la actividad
designando comisiones y tareas especificas en cada caso.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

ARTICULO 78°: Las actividades que se impartiran en las academias cada afio seran informadas oportunamente a
los padres y apoderados para que motiven e insten a sus hijos/as a participar en ellas. Las academias funcionaran
semanalmente entre los meses de abril y noviembre del aifo escolar en los horarios establecidos e informados

oportunamente.

ARTICULO 79°: Los estudiantes que se inscriban en alguna de las academias deberan participar responsablemente
en ellas acatando las mismas normas que se establecen en este reglamento.

ARTICULO 80°: Los monitores de academia son los responsables de coordinar tanto a los estudiantes que
participan de ella como a los padres y apoderados.
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ARTICULO 81°: Los estudiantes podran participar de actividades fuera del establecimiento representandolo en
compainiia del monitor o profesor de la academia presentando la autorizacidn escrita de su apoderado titular.

ARTICULO 82°: Los estudiantes que, representando al establecimiento fuera de él, tuvieran un comportamiento
inadecuado serdn sancionados de acuerdo con este reglamento.

1) DE LA ENTREGA DE INFORMACION AL APODERADO
COMUNICACION COLEGIO - FAMILIA
CONDUCTO REGULAR.

ARTICULO 83°: Cualquier miembro de la comunidad escolar puede expresar por escrito o de manera verbal, con
un registro de entrevista, cualquier observaciéon, necesidad, reclamo o inquietud, relacionada con situaciones del
ambito pedagdgico y formativo de su pupilo/a, para lo cual usara el conducto regular segtin sea la materia, en el
orden que se expone, siempre y cuando no se solucione en la instancia anterior. Las materias e instancias son:

a. Ambito Académico
1° Profesor(a) de Asignatura;
2° Profesor(a) Jefe;
3° Coordinador Académica; y
4° Director(a)

b. Ambito Convivencia Escolar:
19 Profesor(a) de asignatura;
29 Profesor(a) Jefe;
32 Coordinador Convivencia Escolar / Inspector(a) General / ; y
42 Director (a)

c. Ambito Actividades Extraescolares
12 Profesor(a) de la academia
22 Coordinador de Actividades Extraescolares
32 Jefe de UTP
4° Coordinador Convivencia Escolar / Inspector(a) General / ; y
52 Director (a)

d. Ambito Programa de Integracién Escolar
19 Educadora PIE
22 Profesor (a) Jefe
32 Coordinadora PIE
42 Director (a)

MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION COLEGIO - FAMILIA

ARTICULO 84°: Es deber del establecimiento y de la familia de nuestros estudiantes establecer y mantener canales
de comunicacion efectivos, respetuosos y oportunos para informar del proceso formativo y académico de su
pupilo/a.

ARTICULO 85°: Se consideran canales de comunicacién formal entre el Colegio y la familia los siguientes:

a) Entrevistas personales con Profesor jefe, de asignatura, integrantes del equipo directivo de acuerdo con
el tenor de la entrevista.

b) Reuniones de Padres y Apoderados que se realizan mensualmente desde marzo a diciembre del afo
lectivo.
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c) Charlasy Talleres.

d) Reuniones de Centro General de Padres.
e) Reuniones de sub centros de padres.

f) Consejo Escolar.

ARTICULO 86°: Los medios escritos oficiales de comunicacién entre el Establecimiento y la familia seran:
a) Plataforma SYSCOL a través de la App NotasNet o equivalente.
b) Pégina web del Colegio, www.colegiocolon.cl
c) Plataforma TEAMS
d) Comunicaciones y circulares emanadas desde el establecimiento debidamente firmadas y timbradas.
e) Paneles informativos.
f) Correo electrénico corporativo (@fundacioncolon.cl)

MEDIOS NO OFICIALES DE COMUNICACION COLEGIO - FAMILIA

ARTICULO 87°: Los medios no oficiales de comunicacién entre colegio y familia seran los siguientes:
a) Redes sociales.
b) Wsp
c) Otros.

ARTICULO 88°: Asi mismo el Establecimiento no autoriza la transmisidn, a través de wsp u otras redes sociales, de
los contenidos tratados en las reuniones de padres y apoderados. Es obligacion del apoderado asistir
personalmente a las reuniones mensualmente o en su defecto enviar al apoderado suplente. Si el apoderado no
pudo asistir a la reunidn programada debe solicitar entrevista con el profesor jefe en su horario de atencién la
semana siguiente a la realizacion de la reunion e informarse de los contenidos mds importantes tratados
directamente con el/ella.

ARTICULO 89°: El establecimiento no tendrd responsabilidad alguna en comunicaciones o informaciones que se
divulguen a través de estos medios no oficiales (redes sociales, wsp) y de las consecuencias que deriven de ellos.
Asi mismo, el colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas por medios no oficiales administradas
por apoderados y/o grupos de cursos.

ARTICULO 90°: El mal uso de los canales oficiales del colegio por parte de algln integrante de la comunidad
educativa, serd sancionado segun lo estipulado en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar y en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que puedan realizar los afectados.

LLAMADOS TELEFONICOS, CITACIONES DE PADRES Y APODERADOS Y ENTREVISTAS

ARTICULO 91°: Cuando sea necesario informar al apoderado de alguna situacién ocurrida con su pupilo/a,
Inspectoria hara uso de la comunicacidn telefénica por ser esta mas rapida y directa. Asi mismo, si el apoderado
desea comunicarse telefénicamente al establecimiento deberd hacerlo con la secretaria de la sede respectiva
quien derivara la situacion a quien corresponda.

ARTICULO 92°: Para citar a un apoderado se privilegiaran las plataformas digitales con las que cuenta el colegio,
sin embargo, si se envia al hogar una comunicacion escrita, sera deber del estudiante entregarla a su apoderado
de manera oportuna para que asista puntualmente a la cita.

ARTICULO 93°: El profesor jefe o de asignatura o incluso el equipo de aula podrd citar a una entrevista o las que
sean necesarias, con el padre, madre o apoderado/a de un estudiante con el objetivo de solicitar informacion que
sea pertinente al proceso educativo del nifio, nifia o adolescente. El motivo de estas entrevistas puede ser de
conocimiento, cuando se trata de un estudiante nuevo/a, para solicitar antecedentes familiares, escolares, de
salud u otros, entregar informacion académica, formativa, de comportamiento, conducta y otros aspectos
relevantes. Durante el desarrollo de la entrevista es deber del apoderado tener un trato cordial con el profesor y
escuchar o manifestar sus inquietudes de manera respetuosa con la finalidad de trabajar en conjunto por el
bienestar de su hijo/a y para poder dar una respuesta rapida y oportuna a sus requerimientos.
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ARTICULO 94°: El apoderado no podra tomar fotografias de algiin documento escrito o grabar audios o imagenes
durante el desarrollo de la entrevista, esto esta estrictamente prohibido y serd motivo de sancién para quien
infrinja esta norma. La sancidn para el apoderado sera el cambio de apoderado.

ARTICULO 95°: En el caso de padres separados, el Establecimiento siempre velara por el interés superior del nifio,
y en este sentido se asegurara de que no haya prohibiciones emanadas desde tribunales que impidan el contacto
con alguno de sus progenitores. El Establecimiento acatard cualquier disposicion que dispongan los tribunales de
familia. (ord. Circular N227).

ARTICULO 96°: Es deber del apoderado titular mantener informado al Establecimiento de cualquier disposicién
decretada por el tribunal de familia, informando oportunamente a su profesor jefe o en su defecto a inspectoria o
convivencia escolar. El apoderado podrd entregar el oficio correspondiente al profesor jefe, inspectoria o
convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA CON APODERADO
Cuando es el profesor jefe o de asignatura quien cita a una entrevista:

1. El profesor se comunicard telefonicamente o a través de aplicacion NotasNet con el apoderado del
estudiante sefialando el motivo, el diay la hora en la que deberd presentarse en el establecimiento. En
el caso de que sea el/la apoderado/a quien solicite una entrevista debe comunicarse directamente con
el profesor jefe y canalizar sus inquietudes siguiendo el conducto regular de acuerdo con sus
necesidades.

2. El apoderado deberd presentarse puntualmente o en su defecto, si no puede asistir en el dia y hora
sefialado, informarle ANTICIPADAMENTE al profesor para que este lo pueda reagendar y optimizar asi
el uso de su tiempo atendiendo a otro apoderado en ese horario.

3. Unavezqueelapoderado llegue al colegio debe sefialar en porteria el motivo de su visita, ahi registraran
sus datos y se le informara al profesor que ha llegado.

4. El profesor debe presentarse a la entrevista con su libro de entrevistas y consignar los datos del
apoderado con letra clara y legible de acuerdo con el siguiente orden:

e Nombre del entrevistado

e Relacién de parentesco

e Correo electrénico

e N°telefénico

e Nombre del estudiante

e Curso

e Nombre del entrevistador

e Fecha

e Hora de inicio y hora de termino

5. Unavez recogidos y registrados los datos anteriores se procede a explicar al apoderado el motivo de la
entrevista dejando registro de manera resumida para luego desarrollar la entrevista, retroalimentando
al apoderado y recogiendo la informacidn que requiera para poder brindar los apoyos que el estudiante
necesite. Debe dejar registro de los antecedentes mads relevantes en el apartado “contenido de la
entrevista”

e Motivo de la entrevista
e Contenido de la entrevista

6. En atencidn a la retroalimentacion de informacion entre el apoderado/a y el/la profesor/a se deberan
tomar acuerdos para, en conjunto, orientar y apoyar al estudiante. Los acuerdos deberan quedar
registrados, asi como los tiempos en que estos acuerdos se cumplirdn y, si es necesaria otra entrevista,
el plazo en que se volvera a realizar.

e Acuerdos

7. Es responsabilidad del profesor que realiza la entrevista informar a quien corresponda, profesor jefe,
de asignatura, UTP, Convivencia Escolar, Inspector, Coordinadora PIE, profesional PIE, otros
profesionales de la institucion los aspectos mas relevantes de la entrevista realizada y de los acuerdos

tomados.
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8. El libro de entrevistas debe retornar a la sala de convivencia escolar para ser consultado en caso de
realizar nuevas entrevistas desde esa coordinacion.

9. Aquellos apoderados que no puedan ser ubicados de manera telefénica o por correo electrénico seran
citados a través de una carta certificada.

10. En casos mds graves, donde el apoderado de manera reiterada no pueda ser contactado, no se presente
en el colegio cuando es citado a entrevistas o reuniones y se constate una posible vulneracion de
derechos hacia su hijo/a se podra solicitar una medida de proteccién o realizar una denuncia, ambas no
son excluyentes.

REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 97°: Las reuniones de PPAA se realizaran periédicamente (marzo-mayo-julio-septiembre-noviembre)
para todos los niveles educativos en fechas establecidas al inicio del afio escolar. En caso de que la contingencia lo
amerite, estas podran desarrollarse de manera virtual de acuerdo con las orientaciones emanadas desde la
direccion del Establecimiento. Intercaladamente (abril-junio-agosto-octubre) se desarrollaran jornadas de
entrevistas individuales sélo con los apoderados de los estudiantes que presenten mayores dificultades en su
proceso académico y formativo.

ARTICULO 98°: La asistencia a reuniones y entrevistas es obligatoria, tal como se sefiala en los deberes de los
padres y apoderados, por lo tanto, el padre, madre o apoderado deberd prever esta situacidn y asistir a ellas o
bien enviar al apoderado suplente quien, para efectos de participacidn, tendrd los mismos deberes que el
apoderado titular.

ARTICULO 99°: El Programa de Integracién Escolar también desarrolla reuniones con los apoderados de los
estudiantes que atienden, estas reuniones son informadas oportunamente y su asistencia es de caracter
obligatoria. Su inasistencia entorpece el proceso pedagdgico y de apoyo que entregan las profesionales toda vez
gue no se establecen adecuados y oportunos canales de comunicacion entre PIE y apoderados en beneficio del
estudiante.

ARTICULO 100°: Aquellos apoderados que no puedan asistir a una reunién de padres deberan justificar
anticipadamente su inasistencia y debera quedar citado para una entrevista personal con el profesor jefe de curso.

ARTICULO 101°: Al inicio del afio escolar, cada grupo de apoderados deberd elegir a un/a Presidente/a, Tesorero/a,
Secretario/a y un/a Delegado/a de curso. Cada curso debera contar con un cuaderno de actas donde la secretaria
de los PPAA deberd registrar las tablas y acuerdos de cada sesidn y las firmas de la directiva de curso. Este cuaderno
debe quedar en poder de la directiva de curso y estar disponible para su consulta por parte del Profesor Jefe del
curso cuando le sea solicitado. El contenido de las reuniones de padres y apoderados serd eminentemente
pedagdgico y académico y para tratar tematicas que favorezcan el desarrollo pedagégico y formativo de los
estudiantes.

ARTICULO 102°: Una vez informado el apoderado de un bajo rendimiento o problemas disciplinarios, debera tomar
las medidas necesarias para superar la situacidon de bajo rendimiento y/o mala conducta de su pupilo/a.

ARTICULO 103°: Las directivas de subcentro deberdn mantener informados a los padres y apoderados de su curso
de las tematicas y acuerdos tratados en reuniones del CGPA, para ello utilizaran el tiempo asignado de acuerdo
con la tabla de cada reunién mensual.

ARTICULO 104°: Las reuniones de PPAA no podra ser instancias para la recaudacién de dineros a excepcién de
aquellas que el Establecimiento autorice, por ejemplo, licenciaturas, convivencias donde se privilegie la
alimentacion sana, la compra de elementos que tengan una finalidad pedagdgica, u otros fines que sean
autorizados por la Direccién.
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ARTICULO 106°: Los PPAA deberan abstenerse de hacer uso de su celular durante el desarrollo de las reuniones
de subcentro. Deberan abstenerse de grabar el contenido de la reunién de manera total o parcial y difundirla por
redes sociales.

V) USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADO DE LOS RECINTOS Y EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El uso fundamental de cada una de las dependencias del establecimiento sera con fines pedagdgicos y formativos
y seran lideradas por el o los docentes y/o asistentes de la educaciéon que guien las actividades que se estén
desarrollando. Es deber de todos los integrantes de la comunidad escolar, especialmente los y las estudiantes,
cuidar la infraestructura, dependencias, mobiliarios y materiales del colegio y de manera muy especial los de su
sala de clases.

ARTICULO 107°: Los estudiantes no estdn autorizados a permanecer al interior de cualquier dependencia,
especialmente de las salas de clases sin la supervisién de un docente o asistente de la educacion.

ARTICULO 108°: El o los docentes que necesiten utilizar una dependencia del establecimiento deberan solicitarla
formalmente a Inspectoria General sefialando el motivo y la actividad que se desarrollara en ella. Deberan
asegurarse de que se haga buen uso de ella y asumir la responsabilidad frente a cualquier deterioro que se
produzca mientras estd a su cargo.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADO DE LAS SALAS DE CLASES

ARTICULO 109°: La sala de clases es el espacio educativo por excelencia, por ello, todos los integrantes de la
comunidad educativa, especialmente estudiantes y profesores deberdn tener especial cuidado y preocupacién por
mantener su limpieza y orden de manera de que las clases y actividades pedagdgicas se desarrollen en un espacio
limpio y despejado de elementos innecesarios.

ARTICULO 110°: Por el rol que tiene dentro de la institucién, sera el profesor jefe el garante de que estas
disposiciones se cumplan, organizando y delegando funciones entre sus estudiantes para que contribuyan a este
propdsito. Asi mismo, el profesor de asignatura también debera velar porque la sala de clases se mantenga en
orden durante el desarrollo de su clase y asegurarse de que, al término de ella, los estudiantes ordenen sus
pertenencias, recojan los papeles y ordenen para que el profesor que viene a continuacién pueda comenzar su
clase sin demora.

ARTICULO 111°: Al inicio del afio escolar el Inspector entregara al profesor jefe y a los estudiantes del curso el
inventario de la sala de clases con la finalidad de que exista un control respecto de los elementos que contiene y
del buen uso de cada uno de ellos. En caso de que los elementos de la sala de clases se deterioren por el uso
normal y frecuente propio de su funcién, seran reemplazados por el Establecimiento. Por el contrario, si el
deterioro o desgaste es atribuible a su mal uso, estos deberdn ser repuestos por el curso o bien por el o los
responsables del deterioro.

ARTICULO 112°: Cada sala debera contar con los implementos minimos de aseo, estos son, una escoba, una pala
y un basurero que seran proporcionados al inicio del afio escolar por el Establecimiento. Estos elementos deberdn

permanecer en la sala de clases y su deterioro o perdida deberd ser asumido por el curso.

ARTICULO 113°: Mensualmente se hara una revisién de la sala de clases con el objetivo de evaluar las condiciones
de los elementos que se encuentran en ella (sillas, mesas, pizarron, mueble pedagdgico, data, cables, otros).

USO Y CUIDADOS DEL CASILLERO

ARTICULO 114°: Sera deber del profesor jefe asignar a cada uno de sus estudiantes un casillero para su uso durante
el afio lectivo. El casillero debera tener el nombre del estudiante y el listado con la asignacion de los casilleros
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debera quedar publicada en el diario mural de la sala de clases. El casillero deberd manejarse con un candado y
dos llaves, una para cada uno de los estudiantes, en el caso de que sea compartido.

ARTICULO 115°: El casillero es de uso obligatorio y estd destinado a contener los Utiles escolares de los
estudiantes, por lo tanto, no podrdn guardar o esconder en él, elementos ajenos a su quehacer escolar sobre todo
aquellos que representen un riesgo para si mismos o para algun integrante de la comunidad escolar.

Articulo 116°: En la eventualidad de que el estudiante olvide la llave de su casillero, se llamara al apoderado para
gue se acerque al colegio y traiga una copia de la llave. No se permitird que auxiliares de la institucién corten el
candado.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADO DE LA BIBLIOCRA Y SUS RECURSOS.

ARTICULO 117°: La BiblioCra centrard su quehacer en motivar a la comunidad educativa para que asuma el
compromiso y el gusto por los libros desarrollando diferentes actividades para fomentar la lectura, la creatividad, la
investigacion y la imaginacion; ademas sera un espacio para desarrollar clases con el apoyo de los recursos con que
cuenta la biblioteca y fomentar otras actividades tendientes a potenciar a todos los estudiantes de acuerdo a sus
talentos y habilidades, por ejemplo, club de lectura, campeonatos de ajedrez, exhibicién de peliculas y videos que
contribuyan al proceso de aprendizaje de los estudiantes, entre otras actividades.

Articulo 118°: La Bibliocra tendra una coordinacién y una encargada quienes estaran a cargo de planificar,
organizar y administrar los recursos educativos disponibles. La encargada debera llevar una bitdcora con el registro
de las actividades y situaciones emergentes que ocurran en la biblioteca.

ARTICULO 119°: Los estudiantes y profesores podran hacer uso de estos recursos solicitandolos a la coordinadora
y/o encargada de CRA quien registrara el nombre del estudiante y/o profesor que solicita el recurso, curso, fecha
de solicitud y fecha de devolucién.

ARTICULO 120°: Tanto los estudiantes como los docentes deben ser rigurosos en el cumplimiento de las fechas de
devolucién de los recursos solicitados. En caso de que el recurso educativo se extravie o se deteriore es
responsabilidad del estudiante o el docente reponerlo.

ARTICULO 121°: Los horarios de la BiblioCra seran publicados durante el mes de marzo de cada afio.

ARTICULO 122°: Las encargadas de CRA deberan planificar las actividades que se desarrollaran en el periodo y
mantener informada a la comunidad a través de paneles informativos, cartelera, promocion en los actos, etc. de
manera de que los estudiantes y la comunidad en general puedan conocerlos y participar.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADOS DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTACION

Los laboratorios de computacién tienen por finalidad complementar el trabajo pedagdgico que realizan los
docentes en cada una de las asignaturas del plan de estudio y otorgar facilidades a los estudiantes para la busqueda
de informacion, realizacién de tareas y trabajos.

ARTICULO 123°: Los laboratorios de computacién tendrdn como propdsito fomentar el desarrollo de las
habilidades en el uso de las tics de todos los estudiantes, especialmente de los estudiantes prioritarios y
estudiantes con necesidades educativas especiales. Seran administrados, en cada una de las sedes, por un
encargado quien sera el responsable de la organizacién y uso de los recursos tecnolégicos disponibles.

ARTICULO 124°: El encargado administrard una bitdcora que debe contener los horarios de uso del laboratorio de

manera de que todos los cursos tengan acceso de manera ordenada al laboratorio y el registro de las situaciones
emergentes que ocurran.
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ARTICULO 125°: Los estudiantes tendran acceso al laboratorio acompafiados por su profesor de la asignatura en
los horarios de clases. Los estudiantes deberdn tener un comportamiento respetuoso y disciplinado cuando hagan
uso de este recinto acatando las indicaciones del encargado y del profesor a cargo de la clase, teniendo especial
cuidado en la manipulacién tanto de los computadores como de cualquier implementaciéon que se encuentre en
la sala. Si algun elemento resultara dafiado por su uso descuidado es deber del responsable del dafo reponerlo.

ARTICULO 126°: Los estudiantes no podran consumir alimentos dentro del laboratorio de computacién.

ARTICULO 127°: Los estudiantes deberan utilizar los computadores con fines educativos, no podran navegar por
paginas no autorizadas, ni usar redes sociales.

ARTICULO 128°: La sala de computacién atendera a los estudiantes en el siguiente horario:
Para la realizacion de clases: 08:00 a las 13:00 hrs.
14:00 a las 17:00 hrs.

ARTICULO 129°: Los profesores que utilicen el laboratorio deberan dejar registro de las actividades que se
desarrollen y de manera especial de las situaciones emergentes que pudieran ocurrir.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADOS DEL COMEDOR

ARTICULO 130°: Los estudiantes de lero bésico a 4° Medio deberan permanecer en el Establecimiento durante el
horario de almuerzo.

ARTICULO 131°: Los inspectores y asistentes que supervisan a los estudiantes en el comedor deberan dejar registro
en una bitacora de cualquier situacion andmala que ocurra durante el periodo de desayuno o almuerzo.

ARTICULO 132°: Durante su permanencia en el comedor todos los estudiantes deberan:

a. Comportarse respetuosamente evitando jugar con la comida o hablar a gritos, etc.

b. Dejar limpioy sin residuos de alimentos el lugar que utilizé de manera de que otro estudiante pueda hacer
uso de él sin demora.

c. Abandonar el comedor una vez que haya concluido su almuerzo para que otros estudiantes puedan
acceder a él sin dificultad.

d. Traer servilleta, toalla o toalla nova y sus utiles de aseo bucal. (cepillo dental, pasta de dientes y una toalla
de manos)

e. Ingresary salir del comedor en forma ordenada, sin entorpecer el funcionamiento de este y evitando poner
en riesgo su seguridad y la de los demas.

f.  Presentarse en el comedor debidamente aseados, con las manos limpias.

ARTICULO 133°: En relacién con los estudiantes no beneficiarios del Programa de Alimentaciéon de JUNAEB (PAE)
El apoderado es el responsable de cautelar que su pupilo tenga una alimentacién variada y equilibrada. El
establecimiento habilitard microondas para que los estudiantes puedan calentar su almuerzo. Para ello puede
optar por las siguientes alternativas:

a. El estudiante puede traer el almuerzo desde su hogar, en recipientes, termos, loncheras (debidamente
identificadas con el nombre del estudiante) que le permitan su conservacién hasta la hora asignada para
su almuerzo.

b. El apoderado puede traer diariamente el almuerzo a su pupilo/a hasta las 12:45 hrs. y dejarlo en la repisa
dispuesta para ello que esta en el patio del Colegio.

ARTICULO 134°: No le esta permitido al estudiante usar por si mismos los microondas por razones de seguridad,

serdn asistidos por una auxiliar. Los estudiantes no podran traer cuchillos con filo que puedan ocasionar un
accidente.
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ARTICULO 135°: Todos los estudiantes, durante el periodo del desayuno y el almuerzo, deberdn entrar
ordenadamente al comedor esperando su turno para que los encargados registren su asistencia.

ARTICULO 136°: Los estudiantes beneficiarios de JUNAEB tienen la obligacién de asistir todos los dias al desayuno
y al almuerzo. Los estudiantes beneficiarios de la tercera colacidn deberan presentarse en el comedor en el horario
de salida cuando sean llamados para hacerles entrega del beneficio.

ARTICULO 137°: Si el estudiante o su apoderado desean renunciar al beneficio de alimentacién de JUNAEB deberan
hacerlo con una comunicacion escrita dirigida a la Direccidn del Establecimiento comunicando las razones para
posteriormente informar a JUNAEB y que el beneficio sea asignado a otro estudiante.

ARTICULO 138°: Los horarios de almuerzo serdn los siguientes:
ler ciclo basico (1ro @ 4t0 DASICO) .cvveveeicieiiirece ettt st 13:00 a 14:00 hrs.
2do ciclo basico y Ens. Media (5to basico a 4to medio) ......cccceeveveveececeierieiennen. 13:00 a 13:45 hrs.

INGESTA DE ALIMENTOS EN ESTUDIANTES DE PRE ESCOLAR (ALMUERZO).

Articulo 139°: El momento de la ingesta de alimentos por parte de los nifios y nifias del nivel parvulario se
constituye también en un momento de aprendizaje, por lo que se promoveran rutinas tendientes a fomentar y
reforzar los habitos adquiridos en el contexto familiar sobre todo aquellos relacionados con la limpieza e higiene
antes, durante y después del almuerzo, como por ejemplo el lavado de manos, dientes, etc.

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL ALMUERZO A LOS PARVULOS.

1. En el horario determinado para ello, las asistentes de parvulos retiraran las bandejas con los almuerzos
en el comedor del establecimiento para trasladarlos a la sala del parvulario correspondiente.

2. Los nifios y nifias deberan lavarse y secarse las manos y luego tomar ubicacién en sus puestos para
recibir su almuerzo.

3. De manera ordenada, los estudiantes recibiran su bandeja con su almuerzo siendo supervisados por la
educadora y la asistente de parvulos.

4. Una vez terminado el almuerzo los estudiantes seran asistidos en su aseo personal (lavado de manos,
dientes y boca).

5. A medida que los nifios y nifias terminen con su aseo personal retomaran sus actividades segun
corresponda (retiro a su hogar, recreo, actividades ludicas, otras).

6. Las asistentes devolveran las bandejas al comedor.

7. Lasala de clases serd aseada por los asistentes de aseo que corresponda.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADOS DEL GIMNASIO MULTIPROPOSITO

ARTICULO140°: El gimnasio multipropdsito, como su nombre lo sefiala, tiene por objetivo acoger una diversidad
de actividades realizadas por el establecimiento, estas son, deportivas, principalmente, pero también pedagdgicas,
sociales, formativas, ludicas y otras. Por lo tanto, sera deber de todos cuidar su infraestructura y equipamiento de
manera de que toda la comunidad educativa pueda hacer uso de él.

ARTICULO 141°: Los profesores de educacion fisica seradn los Unicos autorizados para hacer uso del gimnasio para
el desarrollo de las horas lectivas de la asignatura en el horario correspondiente sin solicitar permiso.

ARTICULO 142°: Otros integrantes de la comunidad deberan solicitar su uso pidiendo autorizacién en Direccidn
del Establecimiento sefalando la actividad que se desarrollard, la fecha, hora, quienes participan y cualquier otra
informacién que sea requerida. La Direccidn del establecimiento podra solicitar un proyecto formal (escrito) de la
actividad a desarrollar.

ARTICULO 143°: Todos quienes hagan uso del gimnasio deberan asumir y comprometerse a dejarlo en éptimas
condiciones para que sea nuevamente utilizado por otros integrantes del colegio.
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ARTICULO 144°: Es deber de cada docente que haga uso del gimnasio, hacer una rapida inspeccién visual de él
antes de comenzar el desarrollo de su actividad, de manera de advertir si hay algun deterioro, falta de aseo o
cualquier otra situacién que debera informar a la brevedad en inspectoria o direccién del establecimiento.

ARTICULO 145°: La bodega y los recursos para la clase de educacién fisica seran administrados por los docentes
del area.

USO, FUNCIONAMIENTO Y CUIDADOS DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

ARTICULO 146°: Los servicios higiénicos son de uso de todos los estudiantes, por lo tanto, estan obligados a hacer
un buen uso de ellos evitando hacer o provocar cualquier deterioro. El Establecimiento proveera de papel higiénico
y jabdn para los bafos de ensefianza basica y ensefianza media. Los estudiantes deberan evitar su mal uso y
desperdicio.

ARTICULO 147°: Los estudiantes que sean sorprendidos dafiando los servicios higiénicos serdn sancionados y
deberan reponer el dafio causado.

ARTICULO 148°: Los encargados del aseo y mantencién de los servicios higiénicos son los asistentes de servicio,
sin perjuicio de lo anterior, cada uno de los estudiantes debera hacer esfuerzos para contribuir a la mantencion de
la limpieza dejando limpio el WC después de su uso, evitando botar alimentos u otros elementos en ellos, rayar
muros y puertas, dejar el agua corriendo y otras conductas que dafien estos servicios.

V) DE LOS ORGANISMOS ASESORES Y COLABORADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Generalidades. En la comunidad Educativa funcionaran los siguientes Centros Asesores y colaboradores:

1) CONSEJO ESCOLAR

2) CONSEJO DE PROFESORES

3) CENTRO DE PADRES Y/O APODERADOS
4) CENTRO DE ESTUDIANTES

1.CONSEJO ESCOLAR:

ARTICULO 149°: El art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala, el Consejo Escolar corresponde a
“una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

ARTICULO 150°: El Consejo Escolar estara compuesto por la Directora, quien lo preside, el sostenedor o su
representante, un docente elegido por sus pares, un asistente de la educacidn elegido por sus pares, el presidente
del Centro de Estudiantes y el Presidente del Centro de Padres. Si el Consejo lo estima conveniente, podran
integrarse otros actores relevantes para el sistema escolar.

ARTICULO 151°: La duracién de los integrantes del Consejo Escolar estara determinado, en el caso del Sostenedor,
Director/a, Presidente del Centro General de Padres y Apoderados y del Presidente del Centro de Estudiantes, por
el tiempo que permanezcan en sus respectivos cargos. En el caso del representante de los docentes y asistentes
de la educacidn la duracién en sus cargos sera de un afio, sin reeleccién.

ARTICULO 152°: REQUISITOS PARA PERTENECER AL CONSEJO ESCOLAR:

e Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigiiedad como minimo en ésta.

e Estar contratado, inscrito o registrado como alumno regular, apoderado y/o funcionario del
colegio;

e Gozar con la representatividad para desempefiar los cargos antes sefialados.
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e Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada este
estamento.

ARTICULO 153°: PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR:
Se pierde la calidad de miembro del Consejo Escolar por:

1.
2.
3.

Por fallecimiento.

Por renuncia voluntaria a la organizacion.

Por exclusién acordada por los demas integrantes, fundada en el no cumplimiento reiterado de las
funciones establecidas en el Reglamento del Consejo Escolar.

Cuando cumple su periodo de representacion.

Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su condicion de Director, Profesor,
Alumno, Apoderado o Asistente de la Educacién.

Si cometiese alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o suspende la calidad de
apoderado.

La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o justificacion implicara la
remocion de este, lo que debe ser tratado en reunién del Consejo, si se acuerda su remocion.

En caso de remocidn o vacante serd materia de la instancia representada cuyo integrante fue removido; la elecciéon

de un nuevo representante deberd informarse al presidente del consejo en un plazo no superior a 30 dias a contar

de la fecha de remociéon. El nuevo miembro del Consejo Escolar serda nombrado por el tiempo no cumplido del

mandato

del miembro sustituido.

Los docentes y asistentes de la educacién duraran en el cargo un afio con derecho a reeleccidn. La duracion en el

cargo de

mandato,

los miembros de Centro General de padres, y Centro de Alumnos durara mientras esté vigente su
salvo incurra en causal de término del cargo.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo seran sustituidos en las sesiones

plenarias

por los suplentes nombrados por cada estamento.

ARTICULO 154°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS Derechos:

Ser citados con anticipacion a cada sesion.

Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.

Ser respetado en su condicidn de persona y miembro del consejo escolar.

Llamar a sesion extraordinaria cuando el caso lo amerite.

Formular propuestas de resolucion.

Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacidn necesaria y la asistencia técnica para el
ejercicio de sus funciones.

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar, con derecho a voz y voto si
correspondiera, siendo este Ultimo unipersonal e indelegable.

Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al cual representa.
Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar. Deberes:

Asistir a cada una de las sesiones programadas.

Justificar por escrito o via correo electrénico su ausencia a sesiones programadas.

Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque sea contraria a su opinion.
Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual representa.
Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su edad, nacionalidad,
creencias, opinidn, género, cargo o representacién que ejerce al interior del colegio, absteniéndose de
emitir juicios y descalificaciones personales, tanto al interior como fuera del Consejo y del
establecimiento.

Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.

Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno.
Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se les encomienden.
Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que especificamente asi lo requieran.
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= Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la Comunidad Escolar.
= Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le competa, siendo sus miembros un
modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad educativa. Para estos efectos se entendera
como reglamentos los siguientes documentos:
o Reglamento Interno de convivencia escolar.
o Reglamento de evaluacién y promocion
o Estatutos del Centro de Padres y Apoderados
o Estatutos del Centro de Alumnos

Deber de abstencidn. Los integrantes del Consejo Escolar deberdn tener presente el bienestar general de la
comunidad del Colegio, por tanto, en su actuar en este érgano se abstendran de representar intereses de caracter
gremial o sectorial que sean de interés exclusivo de alguno de los estamentos representados en este Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, alin ni a pretexto de situaciones excepcionales, cuestiones tales como
sanciones administrativas aplicadas a trabajadores o alumnos, reclamaciones de remuneraciones, situaciones de
caracter laboral o disciplinario especiales u otros similares.

ARTICULO 1552: DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO
El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el Director, quien en consulta con los miembros
del Consejo Escolar, ejercer las siguientes funciones. a. Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.
1. Fijar la tabla de la sesidn, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del Consejo.
2. Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.
3. Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y de los trabajos.
4. Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias), segin las necesidades o
circunstancias.
5. Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y propuestas que éste
realice.
6. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.
7. Designar al Secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o ausencia del titular.
Resolver las dudas que se susciten en la interpretaciéon del presente reglamento.

ARTICULO 156°: DEL SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO. El secretario del Consejo Escolar se elegird por
votacién simple, entre los miembros del Consejo. Podran postular todos los miembros, a excepcion del Director
del establecimiento, que por derecho propio lo presidird. El secretario sera el encargado durante el ejercicio de
su cargo de:
1. Mantener el Archivo del Consejo Escolar.
2. Mantenery llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que se registraran en un
libro foliado, especialmente destinado para el efecto.

ARTICULO 1572: DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros meses del afio
escolar.

El Director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera sesidon del Consejo, la que
tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacién a esta sesidn debera realizarse mediante citacién escrita entregada personalmente a cada integrante
del Consejo y/o cualquier medio idéneo que garantice la debida informacidn de los integrantes del Consejo Escolar.
Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos 2 carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesidn
constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a 10 dias habiles anteriores
a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.
Se levantard acta de constitucidn con los temas y acuerdos tratados.
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ARTICULO 158°: DE LA INFORMACION DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucidn del Consejo, el sostenedor
hard llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia
del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

Identificacion del establecimiento;

Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

Integracién del Consejo Escolar;

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas;

LA o A

Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado a la Superintendencia de Educacion vy al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

ARTICULO 159°: DE LAS SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caracter ordinaria y Extraordinaria, entendiendo por:

o Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones anuales en meses
distintos del afio académico.

o El Consejo deberd efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros meses del inicio del afio
escolar.

o Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por algun motivo
especifico y serdn convocadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria
simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 160°: Las citaciones las hara el Director mediante comunicacidn escrita entregada personalmente a cada
miembro del Consejo, con una antelacion no inferior a diez dias.

ARTICULO 161°: DE LAS ACTAS DEL CONSEJO ESCOLAR

De cada sesion celebrada por el consejo escolar de levantara acta respectiva, con los temas y acuerdos tratados
en cada reunidn. Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacion o rechazo por parte
de los miembros del Consejo en la sesidon inmediatamente posterior al Acta de que se trate.

En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes, consignando, en caso de rechazo,
las observaciones que sean pertinentes.

El acta correspondiente a cada sesidon debera especificar como formato los siguientes aspectos:

e Fecha de realizacion del Consejo

e Hora de inicio

e Lista de asistentes

e Tabla de contenidos a tratar

e Intervenciones o propuestas relevantes

e Acuerdos tomados

e Observaciones, si las hubiere.

e Horade término.

e Firma del secretario y asistentes a la sesion.

ARTICULO 162°: DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Con a lo menos 2 dias de anticipacién debera publicarse la tabla de asuntos a tratar en los paneles del hall de
acceso al establecimiento.

De las Comunicacion de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.
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La difusion de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran difundidos a través
de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y apoderados, otros medios que el Consejo
determine.

El representante de cada estamento esta obligado a comunicar y difundir a sus bases las resoluciones del
consejo.

ARTICULO 163°: Las atribuciones del Consejo Escolar seran de caracter informativo y consultivo. Por determinacién
de la Fundacién Educacional Coldn, el Consejo Escolar del Colegio tendra un cardcter propositivo, no resolutivo.

ARTICULO 164°: El Consejo no podra intervenir en las funciones técnico-pedagdgicas, financieras, disciplinarias
gue competan a otros organismos del Colegio.

ARTICULO 165°: El Consejo Escolar sera informado a lo menos, de las siguientes materias:

Los logros de aprendizaje de los estudiantes.
Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion y fiscalizadoras de la Superintendencia de
Educacidn respecto del cumplimiento de la legalidad vigente.

c. El sostenedor entregard, en la primera sesidn de cada afio, un informe del estado financiero del colegio,
pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.
Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

e. Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento, en el momento de su nominacién, y los
informes anuales de evaluacion de su desempefio.

ARTICULO 166°: El Consejo Escolar sera consultado sobre:

a. El Proyecto Educativo del Colegio.

b. Las metas del colegio y sus proyectos de mejoramiento.

c. El informe anual de la gestién educativa del colegio, antes de ser presentado por la Directora a la
comunidad educativa.

d. El calendario detallado de la programacidon anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e. Las modificaciones al Reglamento Interno RICE.

2. CONSEJO DE PROFESORES:

ARTICULO 167°: Cuestiones generales. Existira un Consejo de Profesores u organismo equivalente de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico pedagdgico y docente. Estos seran organismos
técnicos en los que se expresara la opinidn profesional de sus integrantes.

ARTICULO 168°: De las Reuniones y atribuciones. El Consejo de Profesores debera reunirse a lo menos una vez al
mes, y sus reflexiones y propuestas quedardn registradas en un acta numerada de sus sesiones. El Consejo de
Profesores participara en la elaboracion de la cuenta publica del Director, y en la evaluacidn de su gestién, de la
del equipo directivo y de todo el establecimiento. Sin embargo, el Consejo de Profesores podrd tener caracter
resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su
reglamento interno. Al mismo tiempo, en el Consejo de Profesores u organismos equivalentes se encauzara la
participacién de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance
nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Los profesores podran ser
invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su
denominacion.

3. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS:

ARTICULO 169°: Habrd un Centro de Padres y Apoderados y subcentros por cursos, que se regird por las normas
legales y reglamentos internos vigentes. El Centro de Padres y Apoderados estarda constituido por el Presidente,
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Secretario y Tesorero, pudiendo existir otros cargos que contribuyan al logro de sus objetivos. El Centro de Padres
y Apoderados animara, organizara y participara en actividades que vayan en beneficio del proceso de ensefanza
aprendizaje y sus estudiantes. Todos los padres y apoderados del Colegio pertenecen a esta comunidad y deben
compartir sus propdsitos educativos, formativos, valéricos y sociales.

ARTICULO 170°: Los apoderados que hayan sido sancionados de acuerdo con la normativa interna del
establecimiento, no podran postularse para cargos de representatividad en los subcentros y en el Centro General
de Padres y Apoderados.

ARTICULO 171°: Aquellos apoderados que incurran en alguna falta que amerite una investigacién, seran
temporalmente alejados de sus cargos hasta que se delimite su responsabilidad. De establecerse responsabilidad
en los hechos, no podra retomar sus funciones.

SUB CENTROS DE PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 172°: Los padres y apoderados que matriculan a su hijo(a) en este Establecimiento tendran el derecho
y el deber de formar parte del subcentro de padres y apoderados correspondiente a su curso.

ARTICULO 173°: Los subcentros de padres y apoderados sesionaran en los meses de marzo, mayo, julio,
septiembre, noviembre en las reuniones de PPAA liderada por el profesor jefe de curso tal como se establece en
este reglamento.

ARTICULO 174°: Los padres y apoderados tendran el deber de elegir democraticamente a sus representantes
frente al Centro General de Padres y Apoderados.

ARTICULO 175°: La directiva del subcentro estard compuesta por un (a) presidente (a), un secretario (a), un (a)
tesorero (a) y un delegado (a). Esta eleccidén debera realizarse en la primera reunion de PPAA del afio lectivo y serd
guiada por el profesor (a) jefe de curso. El nombre de los representantes debera quedar registrado en el leccionario
del curso.

ARTICULO 176°: Todos los cursos, como partes de la Institucién, deben ser miembros activos del CGPA siendo
representados ante él por su delegado/a. El delegado (a) de los PPAA debera participar en las reuniones mensuales
que dirige el CGPA cuyas fechas y horarios seran informadas oportunamente por los responsables de ella. En estas
reuniones los delegados podran comunicar las inquietudes y necesidades de su curso de manera claray respetuosa
con la finalidad de que, en conjunto con la directiva del CGPA, puedan buscar solucidn a dichas inquietudes.

ARTICULO 177°: Serd el delegado de los apoderados de cada curso el responsable de informar al subcentro en la
reunion mensual de los acuerdos y determinaciones tomadas en las reuniones del CGPA.

4.- CENTRO DE ESTUDIANTES:

ARTICULO 178°: La representacion de los estudiantes del Colegio Cristébal Coldn se canalizard a través del Centro
de Estudiantes, el que funcionard de acuerdo con un Estatuto aprobado por la Direccién del Establecimiento. El
Centro de Estudiantes debe ser un organismo creador, facilitador y colaborador de la convivencia escolar.

ARTICULO 179°: La funcién principal de este Centro es organizar, de acuerdo con los principios del proyecto
educativo institucional del Colegio, experiencias de socializacién, participacién democratica, civilidad y crecimiento
de sus integrantes.

ARTICULO 180°: El Centro de estudiantes dispondra de un asesor, elegido por la Direccién del Establecimiento en

acuerdo con los estudiantes. El Funcionamiento del centro de estudiantes se regira en conformidad al reglamento
del CEAL.
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ARTICULO 181°: Los estudiantes que formen parte del CEAL deben evitar incurrir en la comision de faltas. Si son
sancionados por faltas muy graves deberan dejar el cargo.

Vi) DE LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE LA
COMUNIDAD

ARTICULO 182°:  El establecimiento mantendra una comunicacién expedita, actualizada y oportuna con los
organismos de la comunidad con los cuales se relaciona, tales como, instituciones de salud, carabineros, red mejor
nifiez, instituciones de educacion superior, policia de investigaciones, tribunal de familia, entre otros.

ARTICULO 183°: El establecimiento informara de manera oportuna a las redes de apoyo de situaciones que afecten
a nuestros estudiantes, asi como podra solicitar medidas de proteccién o interponer denuncias en tribunal de
familia cuando exista sospecha de alguna vulneracién de derechos hacia alguno/a de ellos.

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION A PROFESIONALES Y ORGANISMOS DE APOYO
EXTERNOS.

El Establecimiento seguira el siguiente protocolo cuando le sea requerida informacion de alguno de nuestros
estudiantes:
En el caso de que el estudiante haya sido derivado por el Establecimiento:

1. El profesional del Equipo de Convivencia Escolar, una vez hecha la derivacién al organismo
correspondiente, mantendrd comunicacién expedita con los profesionales que atiendan al
estudiante, de manera de brindar el apoyo que se requiera de manera oportuna.

2. Cuando el organismo requiera informacidn relativa al desempefio escolar, formativo, asistencia a
clases, otros, debera solicitarlo formalmente a través de una entrevista personal o virtual con
alguno de los profesionales del Equipo de Convivencia Escolar y enviar una solicitud formal a
través de correo electrdnico del organismo que requiere la informacién.

3. Elinforme solicitado se elaborara a partir de los reportes entregados por los docentes que
atienden al estudiante. El encargado de elaborar el informe serd la Coordinadora de Convivencia
Escolar o el/la psicélogo/a del Equipo de Convivencia. Los informes elaborados tendran un
formato unico.

4. Dicho informe sera enviado via correo electrénico en formato PDF al correo institucional del
organismo que lo solicita.

En el caso de estudiantes que no hayan sido derivados por el Establecimiento:

1. El profesional del organismo externo deberd tomar contacto con el Establecimiento a través de
alguno de los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar quien dejara registro escrito del
nombre del profesional, cargo, organismo que representa, correo electrénico y teléfono de
contacto.

2. El profesional deberd formalizar la solicitud de informacién del estudiante a través de un
documento del organismo que representa con la identificacion del estudiante y los
correspondientes timbres y firmas del director del organismo.

3. Enelcaso de Tribunales de Familia bastara el correo electrdnico con el Acta de Audiencia, el
oficio de solicitud de informacidn u otro documento emitido por este organismo.

4. Elinforme solicitado se elaborara a partir de los reportes entregados por los docentes que
atienden al estudiante. El encargado de elaborar el informe serd la Coordinadora de Convivencia
Escolar o el/la psicdlogo/a del Equipo de Convivencia. Los informes elaborados tendran un
formato unico.

5. Dicho informe sera enviado via correo electrénico en formato PDF al correo institucional del
organismo que lo solicita.

En el caso de que sea un profesional del area de la salud (neurdlogo, psiquiatra, psicélogo, médico general,
pediatra, otro) quien solicite el informe:
1. El apoderado del estudiante deberd solicitar entrevista con el profesor jefe del curso o con el
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profesional de apoyo y presentar el documento emitido por el especialista del area de la salud
donde se solicita la informacién.

2. El profesional del Establecimiento dejara registro de la solicitud en su libro de entrevistas con la
firma del apoderado acordando con él el plazo en que se entregard el documento.

3. Se solicitara a los profesores que atienden al estudiante que entreguen un informe preliminar en
el formato dado.

4. Elencargado de elaborar el informe definitivo sera la Coordinadora de Convivencia Escolar o el/la
psicologo/a del Equipo de Convivencia. Los informes elaborados tendran un formato Unico.

5. Dicho informe sera enviado en formato PDF al correo del especialista que lo solicita.

OBSERVACIONES: El Establecimiento no entregara informes de conducta o desempefio escolar a los padres o
apoderados que lo soliciten, para ello cuentan con el informe de notas y el informe de desarrollo personal que
se encuentra en Syscol al término de cada periodo. Si los padres o apoderados lo requieren podran solicitar
estos informes impresos en papel a través de su profesor jefe.

Los padres o apoderados pueden solicitar mas informacion respecto del desempefio académico y formativo de
su hijo/a a través de las entrevistas individuales que realizan los profesores jefes de curso, profesores de
asignatura, UTP, Convivencia Escolar e Inspectoria.

Vil) REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

ARTICULO 184°: El colegio acepta a todos sus estudiantes sin discriminacidon de género, origen étnico, credo,
nacionalidad, o condicion socioecondmica.

Todo alumno que postula a nuestro colegio, en periodos previos al inicio del respectivo afio escolar, debe
someterse a las normas que sobre la materia regula la Ley 20.845, la que incorpora el SISTEMA DE ADMISION
ESCOLAR, proceso que se realiza en linea, respecto del que el colegio no tiene intervencién alguna, de tal modo
que los apoderados de los postulantes deben acceder al sitio web www.admisionescolar.cl .

Aquellos alumnos que deseen incorporarse durante el afio escolar en curso, por situaciones excepcionales,
(cambios de domicilio, problemas médicos, etc.), y que no puedan hacerlo a través del sistema de admision escolar
SAE por hacer terminado el proceso de admisién para el aiio escolar, podran hacerlo directamente en el colegio,
siempre y cuando, éste cuente con los cupos disponibles y ademds se encuentre inscrito en el registro publico
online habilitado por MINEDUC.

Estd prohibido:
e Efectuar revision de sus antecedentes escolares, informes de notas y personalidad.
e Rendicidn de prueba de diagndstico, del subsector de matematica y de Lenguaje.
e Entrevista previa al postulante, a sus padres y apoderado por psicélogo del colegio.
e Indagar sobre situacion personal de alumno. (constitucién nucleo familiar, ingresos econdmicos, credos
religiosos, ideologias politicas, etc.)

Sera rechazada la postulacién de aquel estudiante cuyos padres o apoderados, presenten informacion falsa o
documentos alterados.

Sera condicion necesaria para proceder a la postulacion la adhesion y compromiso expreso por parte del padre,
madre o apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento, a su reglamento interno y firma del
contrato de prestacién de servicios educacionales.

En el Colegio CRISTOBAL COLON Coquimbo, el proceso de admisidon se establece segun las indicaciones y
normativas reguladas por el Sistema de Admision Escolar, en adelante SAE, segun lo establecido en Decreto de ley
152/2016 y sus posteriores modificaciones.

El SAE es una plataforma web sistemadeadmisidnescolar.cl en la cual se debe postular a todos los establecimientos

escolares publicos y subvencionados del pais y que entrega ademas toda la informacién necesaria del proceso y
de los colegios, ubicacion, nimero de estudiantes, Proyecto Educativo, Reglamento interno, entre otros.
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A.- PERIODO DE POSTULACION

El apoderado que quiera postular a su pupilo(a) un nuevo colegio deberad ser inscrito en la plataforma respectiva
presentando su postulacion de acuerdo con un orden de preferencia. Una vez establecidas las listas de admision
el apoderado podrd aceptar o rechazar el colegio asignado. Si rechaza, deberd volver a postular en un nuevo
periodo segun el calendario.

B.- PERIODO DE MATRICULA

Una vez aceptado el alumno(a) en el establecimiento, nuestro colegio garantizara el cumplimiento de las fechas,
debiendo el apoderado acercarse al colegio para hacer efectiva la matricula ya que seglin normativa:

La matricula es un acto que debe desarrollarse de manera presencial en el establecimiento, esto en base al art.
53 del Decreto 152.

Este periodo de matricula se debe regir por la Lista SIGE: en este documento, que deben descargar los

sostenedores, es donde esta el detalle de la situacidon de sus alumnos con continuidad, de los nuevos alumnos
asignados a través del SAE y de los que se van del establecimiento.

Respecto a lo anterior es importante consignar que todos los establecimientos deberan respetar el derecho de
matricula de los estudiantes de sus listas SIGE durante todo el tiempo del proceso.

B1.- Documentacidn necesaria para realizar la matricula: el objetivo es comprobar la identidad del apoderado.
a.- Estudiantes chilenos: copia de Cédula de Identidad o certificado de nacimiento.

- Apoderado chileno: copia de Cédula de Identidad.

b.- Estudiantes extranjeros: IPE (Identificador Provisorio Estudiante) y copia del DNI del

postulante (por ambos lados) o pasaporte o certificado de nacimiento.

- Apoderado extranjero: IPA (Identificador Provisorio Apoderado) y un documento de identidad vélido como el DNI
del apoderado (por ambos lados) o pasaporte.

Documentacién que puede solicitarse, pero no exigir para matricular al estudiante:

- Certificado de promocion.

- Certificado de notas.

- Certificado de nacimiento y/o pasaporte.

B.2 matricula para repitentes:

Repitentes del establecimiento: deben ser matriculados durante el periodo de matricula en el establecimiento,
asegurando asi su continuidad.

Repitentes asignados por Admisidn Escolar: si existen vacantes en el nivel previo al que fueron asignados se deben
matricular durante el periodo de matricula. En cambio, si no tiene vacantes en el nivel anterior al asignado,
deberdn anotarse en el registro publico durante el periodo de regularizacidon exclusivo para repitentes. Este
comienza una vez terminado el periodo de matricula.

B.3 matricula alumnos necesidades educativas especiales permanentes
En relacidn con el procedimiento especial de admisidn para estudiantes con necesidades educativas especiales de
caracter permanente (NEEP).

La publicacién de la Ley N°21.397 modifico algunos aspectos del SAE. Suprimié el ARTICULO7° septies, respecto de
los cupos para nifios con necesidades educativas permanentes (NEEP).

Con el cambio normativo, se suprime este procedimiento especial de admision, lo que provocard que los
estudiantes solo serdn asignados a través del algoritmo, no considerando los cupos guardados para estudiantes
NEEP.

C.- PERIODO DE REGULARIZACION GENERAL
El periodo de regularizacién general para cada afo lectivo, segun lo establecido en el calendario SAE.

El registro publico ONLINE es un instrumento para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los
apoderados a un establecimiento, garantizando la integridad de la informacién sobre las vacantes y su respectiva
asignacion, permitiendo que sea un proceso transparente y fiscalizable.
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Al solicitar una vacante, independiente de si el colegio tenga o no, lo debe hacer a través de una solicitud por el
Registro Publico online, para que en caso de que se libere un cupo durante el afio, ésta vacante debera ser asignada
por orden de llegada.

Para asignar de manera transparente las vacantes disponibles el registro publico del colegio debe garantizar que
la admisidon sea segun el orden de ingreso de las solicitudes de matricula, conforme al registro publico. (art 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc).

Cada vez que se solicite una vacante a un establecimiento fuera de los plazos del Sistema de Admision Escolar,
debe realizarse a través del registro publico online en plataforma habilitada por MIENDUC.

También es importante destacar, que durante el periodo de regularizacién el Unico criterio que se utiliza es el
orden de inscripcién en el REGISTRO PUBLICO. No se puede apelar a los criterios de hermanos en establecimientos,
de alumno prioritario o cualquier otro que no sea el orden de llegada, para el nivel correspondiente.

D.- OBSERVACIONES FINALES:

- Toda informacion o procedimiento que se encuentre en el presente documento, se rige de acuerdo con la
normativa del SAE. De la misma forma de aquellos procedimientos no nombrados en este documento pero que
forman parte del SAE.

- Este documento sera actualizado afo a afio segln las modificaciones pertinentes de acuerdo con la normativa
del proceso y las fechas actualizadas.

VIIl) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MATRICULA Y FIRMA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 185°: La Fundacién Educacional Colén establecera con los padres, madres, tutor legal o apoderado
mayor de 18 afos un contrato de prestacién de servicios educacionales que se regird por lo sefialado en este
reglamento y sera firmado por el apoderado al momento de la matricula.

ARTICULO 186°: Tal como lo establece el contrato de prestacidn de servicios en su art. 8, existen causalidades para
poner término a la relaciéon contractual por mutuo acuerdo de las partes o por incumplimiento por parte del
estudiante de las Normas de Convivencia Escolar insertas en el Reglamento Interno del Colegio. En el tltimo caso,
la determinaciéon sera tomada de manera soberana por el Director (a) en consulta con el Consejo de Profesores y
el Equipo Directivo.

ARTICULO 187°:  En cualquier condicién de término de contrato de Prestacién de servicios, al momento formal
de efectuar el retiro, el Colegio entregara la documentacion oficial y el apoderado firmara la conformidad del
retiro.

Solo el apoderado titular podra rescindir el contrato de prestacién de servicios educacionales retirando en este
acto los documentos de su pupilo/a.

1X) REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD Y SU PROTOCOLO

ARTICULO 188°: El colegio, dentro de su formacién, espera fomentar en sus estudiantes la sexualidad, maternidad
y paternidad responsable. También se compromete a la no discriminacién, y la formacién de todos sus alumnos,
dando las facilidades necesarias a todas aquellas alumnas que vayan a ser madres y/o a todos los alumnos que
vayan a ser padres. Ademas de las normas contenidas en este Titulo, el colegio cuenta con un protocolo de
actuacion de retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y/o padres adolescentes, que se entiende
formar parte del presente titulo.

SE PROHIBEN:

e Lassanciones que tengan por causa el embarazo, maternidad, paternidad de una adolescente o condicién
de futuro padre.
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e Los reproches o insultos que tengan como causa la condicién de embarazo, maternidad, paternidad o
condicién de futuro padre y que vengan de parte de compafieros, padres y/o apoderados y del personal
del establecimiento.

e Lacancelacién de matricula de las alumnas por razones de embarazo y / o maternidad o paternidad.

El presente Titulo tiene por objeto resguardar la escolarizaciéon de las alumnas embarazadas, futuros
madres y/o padres, para ello se ha tomado como fuente algunas normas contenidas en el Codigo del Trabajo
y las recomendaciones dadas por el MINEDUC acerca de la maternidad, especialmente lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley N° 20.370, que establece ““El embarazo y la maternidad no constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn,
ademas, otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el
sistema educativo” y lo prevenido en la resolucion exenta N°0193 de 08/03/2018, de Superintendencia de
Educacion, que Aprueba normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

ARTICULO 189°: DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS

e Continuar su educacion en el mismo grupo al que pertenece.

e Ser tratada en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras al interior del
colegio de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa (autoridades directivas, el
personal del establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa)

e A no estar en contacto con materiales nocivos, no verse expuesta a situaciones de riesgo durante el
embarazo o periodo de lactancia.

e Acordar un sistema de evaluacidn y calendarizacién especial si fuera necesario.

e A que se apliguen medidas académicas especiales a las estudiantes con NEE, en atencién a su
condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ademds, considerar apoyo y contencién para que
entiendan su condicién de embarazo o de padre adolescente.

e Participar en las clases de educacidn fisica en forma regular, segln orientaciones del médico tratante.
Sin perjuicio de ser evaluada en forma diferencial o eximirse en su caso cuando exista razones de salud
certificadas por su médico.

e Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacién fisica hasta el
término del puerperio, es decir, seis semanas después del parto y en casos calificados por el médico
tratante, podrdn eximirse de este subsector por un periodo superior.

e Participar en todas las actividades regulares de las que forma parte, incluidas las extraprogramaticas,
sea que se realicen al interior o fuera del establecimiento.

e Participary ser parte activa de las organizaciones estudiantiles que funciones en el colegio.

e Participar en las ceremonias o actividad extraprogramatica que se realice al interior o fuera del
establecimiento educacional.

e Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante.

e A adaptar su uniforme escolar atendida su condicion de embarazo y de acuerdo con la etapa de
embarazo en la que se encuentre.

e A que les sea aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el Decreto N°313 de 1972 del Ministerio del
Trabajo y Previsidén Social, sobre el seguro escolar y la proteccién que recibirdn con ocasién de sus
estudios o practica profesional.

e Reconocer su embarazo o condicién de futuro padre.

e Un periodo de descanso pre y post natal.

Una alumna embarazada puede ademas solicitar no asistir a clases durante todo su embarazo y rendir solo las
evaluaciones en el horario de su curso o en horario alterno. Esta medida serd implementada con acuerdo de la
alumna, su apoderado y la evaluadora. Mientras la alumna goza de estos permisos, sus evaluaciones serdn
suspendidas o recalendarizadas segun acuerdo de las partes (alumna - evaluadora).

No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias
sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
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derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de niflo sano y enfermedades del hijo
menor de un afo, se consideraran validas y justificadas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud,
Tarjeta de Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la alumna en situacidon de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, el Director del Establecimiento Educacional tiene la facultad de resolver su promocioén.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educacién N°511 de 1997,112
y 158, ambos de1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

Toda alumna embarazada tendra derecho a flexibilizar su horario de ingreso y salida del establecimiento, para dar
respuesta a su condicidn fisica cambiante, a los cuidados de su salud, controles médicos, situaciones emergentes.

Toda alumna que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de un “periodo de lactancia”, que es un tiempo
durante su jornada escolar, para alimentar a su hijo, el que deberd ser como mdaximo de una hora, sin considerar
los tiempos de traslado, lo que debe ser comunicado formalmente al director/a del colegio, durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla un afio de
edad. Este periodo se acordara con el Inspector General.

ARTICULO 190°: DEBERES: Toda alumna embarazada o futuro padre tendra el deber de:

e Comunicar al establecimiento su situacion.

e No falsear informacion.

e  Cumplir con los acuerdos.

e  Cumplir con los deberes escolares.

e Asistir a las entrevistas fijadas.

e Facilitar el proceso de escolarizacién de la alumna.

ARTICULO 191°: PROTOCOLO DE ACTUACION

PROTOCOLO PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

El Colegio Cristébal Coldon establecerd el siguiente protocolo para facilitar la permanencia de estudiantes
embarazadas, estudiantes madres o padres adolescentes:

1.- El apoderado, junto al estudiante deberd informar a Direccidn de la situacion de embarazo, maternidad o
paternidad de éste.
2.- Ante la omisién de informacién y si la situacién es detectada por cualquier miembro de la comunidad
educativa, éste debe informar a la brevedad a Direccién del establecimiento, para que a través del profesor Jefe
y/o Encargada de Convivencia Escolar o, se recabe informacidn y se active el presente protocolo.
3.- Si la deteccidn es efectuada por el colegio, sin informacion del padre, madre y/o apoderado, se debera:

e Conversar con el estudiante a fin de que confirme su situacién.

e Acoger al estudiante informandole de sus derechos y que el colegio apoyara su proceso educativo.

e Se citara dentro de las 24 horas al padre, madre y/o apoderado para que sea informado.

El funcionario a cargo y/o profesor Jefe) y/o Encargado de Convivencia derivara al estudiante a la unidad de
Convivencia escolar para que su seguimiento y apoyo sicosocial y a la evaluadora para que se encargue de su
proceso pedagdgico.
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FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION:

1.- El estudiante junto a su padre madre o apoderado, debera entregar al funcionario a
cargo, un certificado médico que acredite su estado de embarazo, en el que se indique el tiempo de
gestacion, a fin de que el colegio fije acciones a seguir y se le informara de las redes de apoyo internas y
externas.

2.- Desde esta instancia se hace cargo del caso, el encargado de convivencia escolar o un
miembro de este equipo, quien abrird una carpeta para este efecto en la que se registraran las acciones que
se ejecuten, todas tendientes a apoyar en todo ambito a la estudiante.

3.- Se firmard un COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE, a través del que acepta la
aplicacion del presente protocolo y se compromete a someterse a controles médicos y otras instancias que
demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia eventual
de/la estudiante a clases.

4.- La trabajadora social, informara al encargado de JUNAEB del establecimiento
educacional de la situacion, a fin de que aquel ingrese al sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
madres y padres de JUNAEB, a los estudiantes en estas condiciones, lo que permite que dicha institucion
realice un seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes de tal manera que focalice sus
esfuerzos en evitar la desercién escolar.

e La Trabajadora Social deberd realizar una evaluacidn de riesgos psicosociales que puedan afectar de
manera negativa la integridad fisica, emocional del o la estudiante. En el caso de detectar una
vulneracion grave de derechos del nifio, nifia o adolescente, cualquiera sea su grado, se realizara
derivacién a redes de apoyo como Servicio Mejor Nifiez, OPD o se pondrd en conocimiento del Juez de
la Familia competente.

e Orientar y supervisar la incorporacion al Programa Chile Crece Contigo (ChCC)

e Evaluar la posibilidad de incorporar a la estudiante a beneficios sociales como Subsidio Familiar.

e La Trabajadora Social debera revisar quién se hara cargo del cuidado del hijo/a, debiendo orientar y
asegurar de que acceda a los beneficios de Jardines y salas cunas de la red JUNJI.

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS DE APOYO

1. En funcionario encargado, informarda formalmente y por escrito a través de correo electrénico
institucional, a la UTP de la situacién de embarazo y/o paternidad del estudiante, a fin de que se tome
conocimiento de aquello y dicha unidad, a su vez, informard a los docentes y funcionarios que deban
intervenir con el/la estudiante, a fin de que se resguarden sus derechos, como asimismo se encarguen de
velar por el cumplimiento de sus deberes. Ademas, que le den especial atencién y apoyo a la/el
estudiante, con el objetivo de que ejerza de modo regular su derecho a la educacion.

2. Se elaborara un plan de accion y seguimiento del estudiante, para asegurar el ejercicio de su derecho a la
educacidn, en el que se contemplan las medidas académicas que apunten a apoyar el proceso pedagdgico,
que contengan los criterios de promocién (cuales) y flexibilidad en la calendarizacion de las actividades,
tales como:

v’ Flexibilizacion en calendario de evaluaciones, nUmeros de evaluaciones, adecuaciones curriculares,
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada accidén que se decida
ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la estudiante, serd informada previamente al
apoderado del estudiante.

v Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: laboratorio, talleres, actividades
extraescolares, etc.

v’ Suspensidon o recalendarizacion de evaluaciones, segun corresponda y ello se encuentre
debidamente fundado (ejemplo, por asistencia controles médicos, pre y post natal u otro similar).

v' Acompafiamiento sicosocial y sanitario de la/el estudiante. En caso de que la alumna presente NEE,
se incluird en el equipo de trabajo a la coordinadora PIE, con quien se proyectardn medidas
académicas especiales a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo
y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas serdn aplicadas
por psicéloga o psicopedagoga del Establecimiento Educacional.
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3. Ante lainasistencia justificada de la alumna, desde la UTP y en conjunto con el profesor jefe, le entregaran
las actividades evaluadas planificadas por los docentes y sus respectivos plazos de entrega, hasta que la
alumna se encuentre en condiciones de salud para incorporarse a clases.

Los docentes deben enviar material para la estudiante con el objetivo de estudiar y/o ejercitar en el
hogar. El material se enviara, a través del apoderado (a) o retiro personal de la alumna, dejando un registro
firmado de lo que se entrega y de la fecha que debe presentar dichas actividades.

En el caso de las alumnas que son madres y que tienen dificultades para asistir regularmente a clases,
deberdn asistir como minimo una vez a la semana al colegio para revisar su situacidon pedagdgica, retirar o
entregar material, con evaluadora y/o docentes de asignatura, y/o a trabajar con educadora diferencial si
corresponde. De acuerdo con la fecha de parto del hijo/a del estudiante se analizara la posibilidad del cierre
anticipado del afio escolar. Como colegio se implementaran las estrategias de apoyo necesarias para que las
estudiantes embarazadas, madres y/o padres puedan finalizar de manera éptima su proceso educativo.

- Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras afines, se
consideraran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

4. Se informara a la/el estudiante junto a su madre, padre y/o apoderado, de sus responsabilidades al interior
del establecimiento durante el periodo que asiste a clases, en cuanto a su obligacion de informar situaciones
meédicas, controles, dificultades, a fin de tomar las providencias del caso. Elfuncionario a cargo debe realizar
un monitoreo y seguimiento a la/el estudiante que quedara registrado en su carpeta.

5. La estudiante embarazada pueda asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por
ello, previniendo riesgos en su salud. El colegio ademds debera facilitar durante los recreos, el hacer uso de
las dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles
accidentes.

6.-Respecto a las inasistencias de la alumna, aquellas que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo u otras afines, se consideraran justificadas cuando: se presenta certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

7.- Con relacidn a los permisos de la alumna, éstos podran darse de comun acuerdo, fijando horarios tanto
de ingreso como de salida del colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

8.- Los permisos durante el periodo de embarazo serdn concedidos para concurrir a las actividades que
demanden control pre-natal y cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DEL PROTOCOLO
1. El estudiante padre, madre y/o apoderado, debera informar al establecimiento del nacimiento
del hijo/a.
2. si la madre se reincopora a clases, se acordaran horarios especiales de ingreso y salida del
establecimiento.
3. Se acordaran horarios para la lactancia del hijo/a, dicho horario no podra exceder de una hora
diaria, sin que se consideren los tiempos de traslado.
4. Concluido el periodo post-natal, la alumna deberd cumplir con sus obligaciones escolares con
normalidad.
FASE 5: SEGUIMIENTO Y APOYO A LA/EL ESTUDIANTE
El encargado designado para el apoyo psicosocial y pedagdgico del/la estudiante, le realizara una entrevista
mensual, con la finalidad de apoya el retorno a sus deberes y compatibilizarlos con aquellos derivados de la
maternidad y/o paternidad.

ARTICULO 192°: DE LAS REDES DE APOYO

Junto con las medidas antes sefialadas, el establecimiento debe orientar a la alumna o Estudiante para que
conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo con
esto se especifican a continuacion las principales redes:
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1.- Ministerio de Salud:  Para mayor informacién: www.minsal.cl

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencién de salud integral para jovenes y
adolescentes, conformados por profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
drogas.

2.- Ministerio de Desarrollo Social. Para mayor informacidon: www.crececontigo.cl

a. El Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde el
periodo de gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay que
dirigirse al consultorio en que se estd inscrito.

b. El Subsidio Familiar, dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal es un beneficio social dirigido a las
personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al Municipio -es requisito contar con la
Ficha de Proteccién Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable.

3.- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Para mayor informacién: www.junaeb.cl

El Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar apoya a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de abandonar
el sistema escolar. Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan Ensefianza Bésica (7° y 8°), en condicidn de
embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con Beca de Apoyo a la Retencién Escolar BARE que
presenten alto riesgo socioeducativo en establecimientos priorizados por JUNAEB.

4.- Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) Para mayor informacion: www.junji.cl

La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres adolescentes en salas cunas. De este modo se
apoya la crianza e inicia el proceso de Educacién Parvularia de nifios y nifias, mientras que paralelamente sus
padres continuan sus estudios.

El menor tiene preferencia en los jardines de la Red JUNIJI, pues consideran fundamental que los nifios se
desarrollen integralmente y que el estudiante continue sus estudios.

X) REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

ARTICULO 193°: SALIDAS PEDAGOGICAS:

El objetivo de las salidas pedagdgicas es dinamizar el proceso educativo de los estudiantes de manera de
acercarlos, de manera concreta, a escenarios de aprendizajes distintos a la sala de clases.

En el Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME / SEP 2017) se ha explicitado, en el drea Gestidn del Curriculum,
en la Sub-Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, la accién N°5, que explicita: “Realizacidn y financiamiento
de Proyectos de Salidas Pedagédgicas en los diferentes niveles que permitan a los estudiantes vivenciar los
aprendizajes y fortalecer su compromiso con el colegio, desarrollando el correspondiente guion metodoldgico
enfocado en el desarrollo de habilidades conceptuales”, por lo antes expuesto y en ese contexto se establece el
siguiente protocolo para regular las salidas pedagogicas que realiza el establecimiento.

ARTICULO 194°:

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE UNA SALIDA PEDAGOGICA DE LOS PARVULOS

1. La Educadora debe elaborar el Proyecto de Salida Pedagdgica, sefialando:

e Curso/s que participaran en la salida.

e Profesional/es responsables de la actividad, nombre/s, RUT, cargo.

e Fecha en que se realizara la salida.

e Lugar al que asistiran, distancia, horarios de atencidn, valor del ingreso, otros.

e Detalle de la ruta.

e Hora de salida y de llegada al Establecimiento.

e Total de Estudiantes del curso que participan en la actividad.

e Nombre y Rut de los apoderados que acompafian en la salida pedagdgica.

e Objetivos generales y especificos de la visita, indicando su relaciéon con el cumplimiento de la
planificacién del nivel.

e Actividades para desarrollar y la forma en que sera evaluada.

e Datos del transporte que trasladara a los estudiantes, documentacidn al dia tanto del vehiculo como del
conductor. (si aplica).
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10.

11.

12.
13.

14.

Una vez elaborado el proyecto con los antecedentes descritos en el punto anterior, debera entregarlo
a la Coordinadora del Ciclo para informar a Direccién y enviar la informacidn al Ministerio de Educacién.
Autorizada la salida desde Direccién, serd la educadora a cargo de la actividad quién debe redactar la
comunicacion con los antecedentes de la salida pedagdgica, previa autorizacién de la Coordinacion de
Ciclo, para ser enviada al hogar (con 15 dias de anticipacidn) y solicitar la autorizacién de salida escrita
y firmada por los padres y apoderados del estudiante.

Los PPAA deberan devolver la autorizacidn firmada a la brevedad al Establecimiento.

Al momento de la salida, cada parvulo debera llevar una identificacion con su nombre, nimero de
celular del adulto responsable del grupo, el nombre y direccién del Establecimiento.

Asi mismo, los adultos responsables de la actividad y los que acompafian también deberan llevar una
tarjeta de identificacion.

Previo a la salida del establecimiento, la Educadora a cargo, debe consignar en el libro de registro de
salidas la cantidad de estudiantes que participan, el nUmero de apoderados que acompafian, el horario
de salida, curso y funcionarios responsables de la actividad.

Cuando la salida pedagodgica sea a un lugar del entorno cercano (supermercado, plaza, parque, servicio
publico, otro), no se utilizara transporte y los parvulos seran acompafiados por su Educadora, Asistente
de Aula y un grupo de apoderados.

Cuando el lugar de la visita se encuentre mds retirado se utilizara un transporte debidamente autorizado
y cada uno de los estudiantes debera ser acompafiado por su apoderado.

El dia de la visita y previo a la salida de los estudiantes, la Inspectora de Ciclo junto a la Educadora
revisaran que el vehiculo y el conductor cuenten con sus documentos en regla y coincidan con lo
informado al Ministerio de Educacién.

Si se detecta inconsistencia entre los datos del vehiculo y/o el conductor con lo sefialado en la
informacidn enviada al Ministerio de Educacidon, no se permitira la salida de los estudiantes de manera
de resguardar su seguridad.

Los estudiantes deberan asistir a la salida pedagdgica con su buzo Institucional.

Los parvulos que no hayan sido autorizados por su apoderado para asistir a la salida pedagdgica serdn
atendidos en el Establecimiento por otros profesionales de manera de asegurar su atencidn durante el
periodo que dure la salida de su curso.

La Educadora, al volver de la actividad, debera enviar un correo electrénico a la Direccion informando
del desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado algln inconveniente de tipo disciplinario debera dar

conocimiento a la Coordinadora de Ciclo o Inspectora de ciclo.

ARTICULO 195° ACCIDENTE DE UN ESTUDIANTE DE PREESCOLAR DURANTE EL DESARROLLO DE UNA SALIDA
PEDAGOGICA
Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de

gue sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles, segun lo establecido en el Decreto
Supremo N2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. (RICE art. 254 a 257).

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE UN ESTUDIANTE PREESCOLAR DURANTE EL DESARROLLO
DE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

1.

2.

Si un alumno, durante la salida pedagodgica, sufre algin accidente de caracteristicas leves
deberd ser asistido por la Educadora o Asistente de aula y una vez superada la emergencia
debera avisar, via telefénica, a la Direccidn del Establecimiento.

Serd la asistente y la apoderada del estudiante, si estd presente en la actividad, quienes
deberdn trasladar al estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo o la
sala de urgencias del Hospital de la comuna en que se realiza la visita. En su defecto, la docente
a cargo podra solicitar una ambulancia para su traslado. Quien acompaiia al nifio o nifia deberd
entregar los antecedentes del accidente e informar que el estudiante esta cubierto por el
seguro de accidentes escolares. En caso de que el apoderado del estudiante accidentado no se
encuentre participando de la salida pedagdgica, sera la Asistente quien acompafie al parvulo.
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3. Después del traslado del estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo
o del hospital que corresponda al lugar de la salida pedagdgica, la Asistente a cargo se
comunicarad telefénicamente con la Direccidon del Establecimiento para informar la situacién en
un plazo no superior a 30 minutos. En caso de que el estudiante no esté acompafiado de su
apoderado se le llamara para que se presente en el servicio de urgencia.

4. Si el apoderado no puede presentarse, la Asistente debera quedarse con el estudiante hasta
gue éste sea dado de alta.

5. La Educadora o la Asistente deberda comunicarse nuevamente con la Direccion del
Establecimiento para informar que el estudiante ha quedado en el servicio de urgencia con su
apoderado.

6. Elapoderado o quien el determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs.
de ocurrido el accidente, para retirar la declaracién de accidente escolar y presentarla en el
Servicio de Salud Publico en que fue atendido su hijo (a).

SALIDA PEDAGOGICA DE ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA Y ENSENANZA MEDIA.

ARTICULO 196°: El establecimiento serd responsable de normar, arbitrar y cautelar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad y dar cumplimiento a lo dispuesto
en el decreto Exento N2313/72 que regula el Seguro Escolar.

ARTICULO 197°: Para efectuar la Salida Pedagdgica el profesor a cargo debera presentar el Proyecto de Salida
Pedagdgica al director con 30 dias de anticipacidn con los siguientes datos y documentos actualizados del vehiculo
contratado: copia de los permisos de transito, explicitando nombre del conductor, licencia de conductor al dia, y
seguros pertinentes.

ARTICULO 198°: La secretaria administrativa debera realizar el contacto con el duefio del transporte que se
utilizard para el traslado de los participantes a la actividad. Para ello debera cautelar que el transportista cumpla
con las disposiciones legales para realizar el trabajo, esto es tener su documentacion al dia, licencia de conducir
vigente, seguros, etc.

ARTICULO 199°: El profesor responsable de la salida deberd presentar a la Coordinadora de Ciclo correspondiente,
la Guia de Trabajo en Terreno y la forma de evaluacién.

ARTICULO 200°: La Direccién y la Coordinacién Académica seran los que aprueben las salidas pedagdgicas las que
deben estar directamente vinculadas con los Objetivos de Aprendizaje Esperados previstos para la asignatura o
curso, definidos en los Programas de Estudio.

ARTICULO 201°: Las salidas pedagdgicas deben disefiarse de manera tal que la cobertura contemple a los
estudiantes del nivel, es decir, de los dos cursos. No se permitird la salida de un curso en desmedro del otro.

ARTICULO 202°: Las salidas pedagdgicas programadas dentro o fuera de la ciudad seran presentadas por la
direccion del Colegio Cristébal Coldn a la Secretaria Ministerial de Educacién, IV Region, mediante un oficio formal,
para su respectiva aprobacion. Este oficio incluira el Proyecto de Salida Pedagdgica.

ARTICULO 203°: Cada Coordinadora Académica de Ciclo elaborara un calendario mensual de salidas pedagdgicas
autorizadas y las hara llegar a la Direccidn para su analisis. Las coordinadoras deberan asegurarse de que las salidas
pedagdgicas se programen durante el primer y segundo semestre evitando asi que estas se concentren casi al
término del afio escolar.

ARTICULO 204°: Los docentes a cargo, un profesional por cada 10 estudiantes, seran los responsables de la salida
pedagédgica desde su inicio hasta el regreso al colegio, por lo tanto, tomaran todas las medidas de seguridad
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pertinentes, minimizando asi, los riesgos de accidentes para los estudiantes. Uno de los profesores que acompaiie
al curso en su salida pedagdgica sera su Profesor Jefe.

ARTICULO 205°: Si la salida pedagdgica implique una hora de regreso muy tarde en la noche, por ejemplo, las
visitas que se realizan a los observatorios, se procurara agendarlas para el viernes de manera de no tener
dificultades en el horario de llegada al dia siguiente.

ARTICULO 206°: Durante la duracién de la salida pedagégica, el estudiante deberd mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea este un Colegio, Empresa, Museo, Area Natural
u otro.

ARTICULO 207°: Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida
alcohdlica, cigarrillos o el uso de cualquier tipo de sustancias alucindgenas. El estudiante sorprendido, infringiendo
esta restriccién, sera sancionado de acuerdo con protocolo correspondiente.

ARTICULO 208°: La Direccidn, Inspectoria General, Coordinacién de Convivencia Escolar, Unidad Técnico
Pedagdgica o docente a cargo podran impedir la participacién de uno o mds estudiantes en una salida pedagodgica
si se da alguna de las siguientes situaciones: enfermedad o malestar fisico informado por el estudiante, si se
aprecian sintomas concordantes con el consumo de alcohol o alguna sustancia alucinégena (somnolencia, pupilas
dilatadas, dificultades para hablar, palidez, otras), si el estudiante transporta algun tipo de elemento peligroso
(armas, cuchillos, etc.), si es sorprendido portando algun tipo de droga o alcohol, o cualquier otra situacion que
suponga un riesgo para si mismo o para los estudiantes y profesores que participan de la salida pedagdgica.

ARTICULO 209°: El apoderado del o los estudiantes a los que no se les permita su participacién en la salida
pedagdgica por alguna de las razones descritas en el articulo anterior, seran llamados para que se presenten en el
establecimiento y seran informados de la situacién y de las sanciones si es que correspondiera.

ARTICULO 210°: La Direccién del Establecimiento tendra la facultad de suspender una salida pedagégica si las
condiciones de seguridad para los estudiantes y los docentes que acompafan no estan aseguradas.

ARTICULO 211°: El establecimiento debe mantener disponible toda la documentacidn referida a los antecedentes
del viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 212°: Se debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Exento N2313/72 que reglamenta
el Seguro Escolar, manteniendo en el establecimiento la ndmina de los estudiantes que participan y la autorizacién
de los padres o apoderados de cada uno de ellos, para que participen de las actividades pedagdgicas fuera del
establecimiento.

ARTICULO 213°:

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE UNA SALIDA PEDAGOGICA DE ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA
Y ENSENANZA MEDIA.

1. Eldocente debe elaborar el Proyecto de Salida Pedagégica, sefialando:
a. Curso/s que participaran en la salida
Fecha en que se realizara la salida.
Lugar al que asistirdn

b

c

d. Hora de saliday de llegada

e. Total de estudiantes del curso que participan en la actividad.

f.  Nombre, Rut y cargo de los docentes que acompafian a los estudiantes. (minimo dos docentes)
g

Objetivos generales y especificos para cumplir en la salida, indicando su relaciéon con el
cumplimiento de la planificacién de la Asignatura.

h. Actividades para desarrollar y la forma en que sera evaluada.
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2. Unavez elaborado el proyecto con los antecedentes descritos en el articulo anterior, debera entregarlo
a la Coordinadora del Ciclo correspondiente.

3. Unavez autorizada la salida desde Direccidn, sera el docente a cargo de la actividad quién debe redactar
la comunicacién con los antecedentes de la salida pedagdgica para ser enviada al hogar y que el
apoderado firme la autorizacidon de salida.

4. Ningun estudiante saldrd del colegio sin la debida autorizacién firmada por el apoderado, aquellos
estudiantes que no cuenten con la autorizacién firmada permaneceran en el establecimiento en la
BiblioCra realizando una actividad que el profesor a cargo de la salida debe asignarle. El estudiante no
podra retirarse a su hogar hasta el término de la jornada diaria.

5. Al momento de salir del establecimiento, el docente a cargo debe consignar en el libro de registro de
salidas la cantidad de estudiantes que participan, el horario de salida, curso y funcionarios responsables
de la actividad.

6. Los estudiantes deberan asistir a la salida pedagdgica con su buzo Institucional cumpliendo con las
orientaciones que se explicitan en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. El docente, al volver de la actividad, debera enviar un correo electrénico a la Direccion informando del
desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado alglin inconveniente de tipo disciplinario debera dar
conocimiento a la Coordinadora de Convivencia Escolar y Orientadora y / o Inspector General.

ARTICULO 214°: ACCIDENTE ESCOLAR DURANTE EL DESARROLLO DE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Todos los estudiantes y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles, segun lo
establecido en el Decreto Supremo N2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social. El Seguro Escolar protege
a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en la realizacién de su Practica
Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional. Los cambios
de actividades curriculares, las actividades extraescolares y también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practicas educacionales, por tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento
en que participan los estudiantes, se encuentran cubiertas por este seguro escolar de accidentes, independiente
si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establece. Los efectos del
seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios o su practica
educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso
del establecimiento.

ARTICULO 215°:

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR DURANTE EL DESARROLLO DE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

1. Siunalumno, durante la salida pedagdgica, sufre algin accidente de caracteristicas leves debe informar al
profesor encargado y este a su vez, via telefdnica, a la Direccion del Establecimiento para recibir las
instrucciones del caso.

2. Siun estudiante durante la salida pedagdgica sufre un accidente grave, el docente a cargo debera trasladar
al estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo o a la sala de urgencias del Hospital
de la comuna en que se realiza la visita, en su defecto podra solicitar una ambulancia para su traslado. El
profesor debera entregar los antecedentes del accidente e informar que el estudiante esta cubierto por el
seguro de accidentes escolares.

3. Después del traslado del estudiante al servicio de urgencia, el docente a cargo se comunicara
telefonicamente con la Direccidn del Establecimiento y con el apoderado del estudiante para informar de
lo sucedido en un plazo no superior a 30 minutos.

4. Siesposible, se solicitara al apoderado que se traslade al centro asistencial donde se encuentra su pupilo/a.
Cuando el apoderado se presente en el servicio de urgencia, el profesor podrd retomar la actividad con el
resto de los estudiantes. Si el apoderado no puede presentarse, el docente deberd permanecer con el
estudiante hasta que éste sea dado de alta.
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5. El profesor deberd comunicarse nuevamente con la Direccién del Establecimiento para informar que el
estudiante ha quedado en el servicio de urgencia con su apoderado.

6. Elapoderado o quien el determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs. de ocurrido
el accidente, para retirar la declaracién de accidente escolar y presentarla en el Servicio de Salud Publico
en que fue atendido su hijo (a).

PASEOS DE CURSO
ARTICULO 216°: El establecimiento no organiza ni autoriza la participacién de sus estudiantes en paseos de curso.
Los profesores no podran participar en paseos de curso durante el afio escolar. Las reuniones de padres y

apoderados no podran ser instancias para el cobro de dinero para paseos de curso.

GIRAS DE ESTUDIO

ARTICULO 217°: De acuerdo con el articulo 12 del Decreto N2 2.822 del Ministerio de Educacidn, se entendera por
“Viaje de Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro del
territorio nacional, de grupos de alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir
experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que
contribuyan a su formacion y orientacion integrales. Por lo tanto, los viajes de estudio deben integrar objetivos
curriculares transversales y verticales referidos al nivel y/o subsectores correspondientes al curso en cuestion.

ARTICULO 218°: SOLICITUD DE GIRAS DE ESTUDIO:
Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado por el Profesor Jefe a la Direccion del
Establecimiento Educacional vy por los interesados en el viaje de estudio con a lo menos 75 dias de anticipacién

a que corresponde realizar el viaje y se debera proporcionar los siguientes antecedentes:

e Objetivos.

e Financiamiento. Relacion de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.

e ltinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar y su fecha
estimada.

e Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia de llegada.

e Alimentacion y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacién.

e Tipo de transporte y movilizacién. Medios de movilizacién debidamente autorizados y certificados.

e Personas acompafiantes y sus funciones.

e Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.

ARTICULO 219°: E| Establecimiento Educacional analizard la presentacidn y verificara si el plan es acorde a la
planificacidn técnico-pedagdgica / disefio de ensefianza que homologa los contenidos curriculares prescritos para
el ramo.

El Programa de actividades para ser presentado al Departamento Provincial de Educacion debe ser aprobado por
la Direccidn del Establecimiento y el Centro General de Padres y Apoderados.

ARTICULO 220°: OBLIGACION DEL APODERADO:

El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participe en la gira de Estudios, comprometiéndose
a respetar los acuerdos derivados de la aplicacién de la presente regulacién y asumir las consecuencias en caso de
transgresiones a éstas.

Los Apoderados deberdn informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos contraindicados,
situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de
resguardo necesarias. Los alumnos que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo acompafiado de Ia
receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Estos medicamentos deben ser entregados al
docente responsable para su administracidn. Es menester sefialar que es responsabilidad de cada familia informar
de este tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo el alumno el principal responsable de llevar con rigurosidad
su tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general.
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ARTICULO 221°: CORRESPONDE AL PROFESOR ENCARGADO:

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido. Estd estrictamente prohibido llevar a los alumnos a
lugares que no estan autorizados o dentro del programa.

2. Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

3. Velar porque el comportamiento de los alumnos refleje los valores sustentados por el Proyecto Educativo del
Establecimiento Educacional.

4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Establecimiento Educacional acerca de cualquier hecho
grave o accidente que afecte a la delegacién, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

5. Es el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del itinerario, permisos a los alumnos y de ningun
modo se aceptard intervenciones de terceros al respecto.

6. El profesor a cargo velara porque en ella no participen alumnos que no estén autorizados por el DEPROV, incluso
aunque su apoderado lo solicite.

7. Al momento de salir, el profesor entregara tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre y nimero
de teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo. Asi mismo, facilitard credenciales con nombre
y apellido al personal del establecimiento y padres que acompafian la actividad.

ARTICULO 222°: CORRESPONDERA A LOS Y LAS ESTUDIANTES:
1. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.
2. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.
3. Responder por los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte el
profesor.
4. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, tener un lenguaje
respetuoso y actitudes que favorezcan la sana convivencia.
5. Comunicar al profesor en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que afecte a algun
integrante del grupo.
6. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

ARTICULO 223°: INFRACCIONES:
Seran consideradas como infracciones gravisimas a las reglas para el viaje de estudio, desde lo disciplinario:
e Comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas.
e Escaparse u ocasionar desdrdenes en los lugares de alojamiento o en los lugares visitados.
e Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los
demas integrantes de la delegacién.
e Faltar alos horarios o normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o apoderados.

ARTICULO 224°: SANCIONES:
El Profesor a cargo del viaje de estudios queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos que
transgredan el presente reglamento.
1. Amonestacion verbal.
2. No autorizar salidas durante tiempo libre.
3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en la compaiiia de un
adulto de la delegaciodn.
4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se han transgredido gravemente las reglas del viaje o
las normativas de convivencia escolar.

No obstante, lo establecido precedentemente, la Direccidn e Inspectoria del Establecimiento Educacional podrdn

aplicar medidas adicionales, de acuerdo con el capitulo de disciplina y mérito de los antecedentes recabados,
atendiendo a la gravedad de las infracciones, al regreso de la Gira de Estudio.
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CAPITULO I
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1) DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 225°: El establecimiento, coherente con las orientaciones y legislacion vigente, trabajara la
convivencia escolar desde un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos
de Aprendizajes Transversales, y en una responsabilidad que debe ser compartida por toda la Comunidad
Educativa.

ARTICULO 226°: Todos los miembros de la comunidad educativa entenderan la convivencia escolar como un
aprendizaje, que se ensena y se aprende, y que se ve expresada en los distintos espacios formativos: el aula, las
salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios
de participacidn, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Estudiantes, Consejos de Profesores/as,
reuniones de padres y apoderados/as, entrevistas personales, otros.

ARTICULO 227°: Este enfoque formativo tendrd una dimension preventiva, que se expresara en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar sujetos auténomos, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando
en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimensidn preventiva no
solo se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

ARTICULO 228°: Para estos efectos el Establecimiento destinard los tiempos y los espacios para informar y
capacitar a la Comunidad Educativa en estas materias promoviendo el buen trato y la resolucién pacifica de
conflictos privilegiando el didlogo y utilizando los mecanismos y protocolos que se describen en este Reglamento.

ARTICULO 229°: Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar serd un instrumento de gestién de caracter
formativo, que promueva el desarrollo personal y social de los y las estudiantes y al mismo tiempo a los demas
actores de la Comunidad Educativa.

) CONCEPTOS Y DEFINICIONES EN TORNO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 230°: Segun la ley 20.536 en el art. 16 A, se entenderd por BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes. La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 231°: Definicién de conceptos Para un mejor entendimiento de los contenidos de este Reglamento
se definen algunos conceptos de uso frecuente y que es necesario que la Comunidad Educativa conozca y
aplique cuando se presenten situaciones de conflicto que deban ser consultados en este Reglamento.

ACOSO ESCOLAR O BULLYING Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a vy se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por
parte de uno o mas compaferos/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto,
amenazas telefénicas o através de las redes sociales de Internet. El acoso escolar tiene tres caracteristicas
centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

a. se produce entre pares;

b. existe abuso de poder;

c. essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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El acoso escolar es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada el espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de todala comunidad escolar.
Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a) Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera
las agresiones psicoldgicas de caracter permanente.

b) Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafo o malestar, patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que
constituyen el acoso escolar.

c) Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidn, etc.

d) Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de
la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre géneros. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia através de medios tecnolégicos: implica el uso de latecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrdnicos, redes sociales, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse
en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y
la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

ACTOS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Son acciones que causan daio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que

produzcan lesiones; el acoso escolar, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; uso,

porte, trafico o microtrafico de drogas, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

AGRESIVIDAD Corresponde a un comportamiento defensivo natural como una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria
afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta
mal canalizada o lapersona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o
manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados
mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.

CONVIVENCIA ESCOLAR: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

CONFLICTO Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no essindnimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe
ser abordado y resuelto, no ignoradoy para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociaciény
el arbitraje.

COMUNIDAD EDUCATIVA: Agrupaciéon de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
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madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales.

DISCRIMINACION ARBITRARIA es toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre DDHH ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncidn de inocencia; garantice el
derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundaday en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacidn,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

El ARTICULOG letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsién
o cancelacién de matricula se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

MALTRATO INFANTIL: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencién y apoyo
de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en la alimentacidn, salud, proteccidn fisica,
estimulacién, interaccion social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o destructivas
hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales
y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Tipos y formas de maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores(as) que
provoque dario fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia
o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos
y corromperlos. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

c) Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como sicolégica que los nifos
y niflas necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos @mbitos como son el
afecto, la alimentacidn, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

d) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa, de interaccidén y contacto, por parte de una figura adulta estable.

e) Abuso sexual: El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia,
abusa del poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza
y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las
cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la
connotacion que tiene la actividad.” (Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas de
autoproteccién, Hunters Hill, Australia, 2001).

La ley sefiala que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifo o nifia, menor de edad.

REGLAMENTO INTERNO: Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad
a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
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cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO es el método estructurado que se utilizard para revisar los antecedentes
cuando exista una transgresion a las normas de sana convivencia y tiene por objetivo indagar en la falta cometida
con miras a establecer las responsabilidades y aplicar las sanciones respectivas.

SANCION es la consecuencia o efecto de una conducta que constituye una falta a los reglamentos del
establecimiento.

VIOLENCIA existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun
dos ideas basicas:

a) El usoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;y,

b) El dafio al otro como una consecuencia.
La violencia es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogoy la convivencia social.

VULNERACION DE DERECHOS: El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello,
cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas
a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados
(https://www.defensorianinez.cl/)

i) DEFINICION Y OBLIGACIONES DEL EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEFINICION DE
LOS INTEGRANTES.

ARTICULO 232°: La Convivencia Escolar en nuestro Colegio se entiende como un proceso de aprendizaje formativo
y preventivo que promueve la buena convivencia entre todos sus integrantes sin distincién teniendo como un
componente central y fundamental los valores que el Colegio promueve; el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo,
la honestidad y la afectividad.

ARTiCULO 233°: El Establecimiento, en concordancia con la Ley 20.536 sobre violencia escolar en su
ARTICULON"1, letra b) sefia que “todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de
convivencia escolar”, ademas senala que las medidas que se tomen, con la participacion de la comunidad
educativa, en relacién con la convivencia escolar en el establecimiento, deberdn “constar en un plan de gestién”.

ARTICULO 234°: Para el cumplimiento de este objetivo se ha constituido un Equipo de Gestién de la Convivencia
Escolar que tiene como principal objetivo promover la buena convivencia en la comunidad educativa y desarrollar,
en conjunto con el drea de orientacion, programas formativos y preventivos para los diferentes niveles.

ARTICULO 235°: El equipo de Gestién de la Convivencia Escolar esta formado por los siguientes integrantes:

Encargada de Convivencia Escolar,
Inspector/a General,

Inspector/a de ler ciclo,
Orientador/a,

Psicdlogo/a Pre escolar y ler ciclo
Psicdlogo/a 2do ciclo y Ens. Media y;

®m ~o oo T o

Trabajador/a Social.
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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 236°: ElEquipo de Gestidn de la Convivencia Escolar sesionara regularmente de acuerdo con calendario
semestral y anual y sus principales obligaciones serdn:
a. Hacer seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.
b. Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes que tengan relacion con la convivencia escolar.
c. Planificar talleres formativos para la comunidad.
d. Monitorear la implementacidn y uso del Reglamento Interno en los dmbitos referidos a la Convivencia
Escolar, asi como su revisién y actualizacion.
e. Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las
estrategias y actividades disefiadas para mejorar la convivencia.
f. Evaluar las acciones desarrolladas.

Otras de caracter administrativo:

g. Elaborar acta con los principales temas y acuerdos tomados en la reunién de equipo.

h. Calendarizar y planificar sus reuniones de manera semestral o trimestral.

i. Llevar registro de las acciones propias del cargo y tomar acta en reuniones con otros actores de la
comunidad.

j. Informar a directivos, docentes, equipo PIE y otros profesionales de la institucion de las situaciones de
convivencia que afecten a los estudiantes y de las sanciones tomadas de acuerdo con reglamento si
hubieran sido aplicadas.

k. Contar con un mapeo de las redes comunales y regionales, y un archivo normativo necesario para el
funcionamiento del equipo.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 237°: Antecedente legal. “La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar que modifica la Ley General de
Educacidn, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar
con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien tendra que asumir el rol primario en la implementacién de
las medidas de convivencia escolar que determine el consejo escolar”.

ARTICULO 238°: Funciones del Encargado De Convivencia Escolar. Son funciones del encargado de convivencia
escolar, entre otras:

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Coordinar el trabajo y acciones del equipo de Convivencia Escolar

2. Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y revision y
actualizacién del Reglamento Interno.

3. Informar de las actividades del Plan de Gestién al Consejo Escolar e incorporar las medidas propuestas

por éste.

4. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promover e informar de los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PElI).

6. Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participar de reuniones de trabajo y coordinacidn con equipo directivo o de gestion para garantizar la
articulacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

8. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presenten necesidades y/o dificultades especificas
en su participacion en la convivencia.

9. Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y complementar el
trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros), en caso de que se requiera.

11. Registrar las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas, evidencias,
otros).
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ARTICULO 239°: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el estado ya sea que imparta educacion parvularia,
basica o media, debera contar con un plan de gestién de convivencia escolar. Su propdsito es la promocién de la
buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ello y la prevencion de cualquier forma de violencia. En la
linea del PME, su disefio e implementacion debe considerar un ciclo de mejoramiento de cuatro afios, dividido en
una fase estratégica y una fase anual. Debe contener acciones, objetivos y responsables.

ARTICULO 240°: CONTENIDO DE PLAN DE GESTION.

Este plan debe contar con un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los objetivos
de la actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuya al propésito del plan, lugar, fecha y su
encargado.

ARTICULO 241°: El colegio Cristdbal Colén, mantendra a disposicidn de la comunidad educativa, el Plan de Gestion
de Convivencia Escolar actualizado para el afio escolar respectivo y todos los documentos con los que acredite su
implementacion.

ARTICULO 242°: DERIVACION DE CASOS DE PARTE DE PROFESOR JEFE A OTRAS INSTANCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA LA DERIVACION DE CASOS

Serdn los Profesores Jefes de cursos los primeros en atender las situaciones de bajo rendimiento, disciplinarias
(faltas leves y faltas graves) o de otra naturaleza que se produzcan con los estudiantes del curso a su cargo. Una
vez que el Profesor Jefe de curso agote las instancias propias de su rol orientador y formador, podra solicitar
apoyo para el estudiante a otras instancias del establecimiento, por ejemplo, UTP, PIE, Inspectoria y/o
Convivencia Escolar. En caso de requerir alguno de estos apoyos, debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar entrevista con el o los coordinadores respectivos e informar de la problematica y las acciones
realizadas desde su rol como profesor jefe (entrevista con el estudiante, entrevista con el apoderado,
tutoria, otros) para ayudar al estudiante a superar su dificultad.

2. El Profesor jefe debe completar la Ficha de Derivacidn con toda la informacion que se necesite y hacer
entrega de ella al coordinador al cual derivara al estudiante.

3. Mientras dure el trabajo de intervencidén con el estudiante de parte de UTP, PIE, Inspectoria y/o
Convivencia Escolar, el profesor jefe deberd mantener informado al equipo interventor de cualquier
nueva informacidn con relacidn al caso del estudiante. Asi mismo, el profesor jefe podra ser llamado a
participar de entrevistas multidisciplinarias u otras acciones tendientes a apoyar al estudiante.

4. Una vez que el estudiante es derivado especificamente a Convivencia Escolar se procedera a aplicar el
Protocolo para el tratamiento de los casos derivados al equipo de convivencia escolar que se describe
en el articulo siguiente.

ARTICULO 243°: Teniendo presente que muchas de las causas que motivan conductas transgresoras en los nifios
y jovenes pueden tener su origen en problemas de tipo familiar, inmadurez emocional, de adaptacién, de abusos
emocionales y fisicos de los que pueden estar siendo victimas, etc. el Equipo de Convivencia Escolar llevara a cabo
el siguiente protocolo una vez que el estudiante haya sido derivado/a al Equipo.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS CASOS DERIVADOS AL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

A. CUANDO LA DERIVACION SE DEBE A UNA SITUACION DE CARACTER SOCIOEMOCIONAL.

1.- La Coordinadora de Convivencia Escolar realizard una entrevista personal al estudiante derivado para indagar
en la situacién que lo afecta. Se dejara registro escrito de la entrevista.

2.- Se citara al apoderado del estudiante para recoger mas informacién y, con acuerdo a las caracteristicas de la
problematica y necesidades del estudiante, se solicitara la autorizacion del apoderado para hacer una derivacién
interna, Psicélogo o Trabajadora Social de Convivencia Escolar, o una derivacién externa a las redes de apoyo

con que cuenta el Establecimiento.
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3.- Sila derivacion es interna, los profesionales de la dupla psicosocial, Psicélogo o Trabajadora Social, seran los
encargados de realizar las gestiones propias de su rol para apoyar al estudiante y dejar registro de cada una de
las acciones realizadas informando a su profesor jefe y solicitando su apoyo en la implementacion de algunas
acciones si asi se requiere.

4.- Se mantendrd informado/a al apoderado/a de las acciones realizadas.

5.- Si la derivacion es externa, es decir, hacia un organismo externo, se deberd hacer seguimiento al caso
coordinando reuniones con el equipo de la red externa para que mantenga informado al equipo de convivencia
de las acciones realizadas y los avances en la derivacion.

6- Se informara al Profesor Jefe del estudiante cuando se produzca la derivacién, de las acciones realizadas y el
resultado de estas.

7.- Se mantendra informada a la Direccion del Establecimiento de las acciones realizadas y los resultados de
estas.

B.- CUANDO LA DERIVACION SE DEBE A SITUACIONES CONDUCTUALES QUE CONSTITUYAN FALTAS MUY
GRAVES:

1.-Informarse de los hechos ocurridos a través de los estudiantes, profesores y/o apoderados. Si corresponde
se guardard confidencialidad sobre los datos recibidos, siempre y cuando esto no represente un peligro para
alguno de nuestros estudiantes.

2.-Cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa llamados a entregar su version de los hechos tendra
derecho a defensa, hacer los descargos correspondientes y presentar pruebas si las tuviera quedando registro
escrito en el libro de entrevistas destinado para ello con la firma del entrevistado.

3. Evaluar la informacién recibida en cuanto a su objetividad y veracidad.

4-Informar al Profesor Jefe de los estudiantes involucrados.

5.-Crear instancias de didlogo con los involucrados citando a los estudiantes, profesores y/o apoderados para
recabar mas informacion.

6.-Buscar en conjunto con los involucrados, profesores y/o estudiantes vias de solucion a la problematica
presentada (negociacién, arbitraje, mediacion). Es importante destacar que la participacién del o los
involucrados en alguna de las modalidades de resolucién de conflicto es voluntaria, cualquiera de las partes
puede manifestar su deseo de no perseverar en el procedimiento, sin embargo, debe quedar registro de la
negativa a participar de estas instancias.

7.-Informar a los apoderados de los estudiantes involucrados en el conflicto, sus causas, busqueda de
soluciones, acuerdos y compromisos.

8.-Realizar un seguimiento, elaborar un registro de seguimiento y un informe final del problema en caso de que
este encuentre pronta solucién.

9.-Si la problematica presentada escapa a la competencia del Equipo de Convivencia Escolar, el caso sera
derivado a las redes de apoyo externo y/o se le recomendara al apoderado la atenciéon de un especialista seguin
corresponda. (OPD, RED SENAME, SENDA, CESFAM, otros)

10.-Mantener informado al Profesor Jefe de las acciones tomadas, del resultado de la investigacién y de las
sanciones si las hubiera.

11.-Informar a la Direccidn del Establecimiento de la situacion y las medidas tomadas a través de un Informe
escrito.

12.-Registrar objetivamente la informacion recibida en un Informe emitido por Coordinacién de Convivencia
Escolar. Este informe, asi como todas las evidencias recogidas en el proceso de investigacién estaran disponibles
para ser revisadas por la Superintendencia de Educacidn en caso de que fuese necesario.

ARTICULO 244°: APOYO SOCIOEMOCIONAL

La dupla psicosocial que forma parte del equipo de convivencia escolar serd la encargada de brindar apoyo
socioemocional a aquellos estudiantes que, dadas las dificultades que presentan requieran un apoyo mas
especifico para superar sus dificultades.

Los apoyos que se brindardn podrdn ser algunos o todos los que se detallan a continuacion:

1. Brindar contencién al estudiante.

2. Realizar psicoeducacion al estudiante, a un grupo, a un curso y/o apoderado.

3. Seguimiento al proceso de apoyo socioemocional.
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4. Derivacion a otros profesionales de la instituciéon
5. Derivacion a redes de apoyo externas.

DERIVACION DE CASOS A INSPECTORIA

ARTICULO 245°: Considerando que dentro de la comunidad escolar se realizan multiples actividades es necesario
regular la conducta y comportamiento de los estudiantes para una sana y armdnica convivencia, siendo deber del
Inspector velar por que este principio no sea vulnerado, Inspectoria llevard a cabo el siguiente procedimiento
cuando el accionar de los integrantes de la comunidad escolar transgredan las normas explicitadas en este
Reglamento:

ARTICULO 246°:
PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE CASOS DERIVADOS A INSPECTORIA
1.- Informarse de los hechos ocurridos a través de los estudiantes, profesores y/o apoderados. Si corresponde

se guardara confidencialidad sobre los datos recibidos, siempre y cuando esto no represente un peligro para
alguno de nuestros estudiantes.

2.- Llamado de atencidn y conversacion con el o los estudiantes con el fin de encontrar instancias de acuerdo y
cambio de conducta. No obstante, lo anterior el Inspector se remitira al Reglamento de Convivencia y leerd a
los estudiantes las faltas cometidas y los procedimientos y sanciones a seguir de acuerdo con la normativa
establecida y siguiendo el debido proceso.

3.- Registro en hoja de vida del estudiante de las faltas cometidas (Inspector)

4.- Aplicacidon del procedimiento de sanciones segun corresponda a la gravedad de la falta.

5.- Mantener informado al Profesor Jefe de las acciones tomadas, del resultado de la investigacién y de las
sanciones si las hubiera.

6.- Informar a la Direccidn del Establecimiento de la situacion y las medidas tomadas a través de un Informe

escrito.

IV) ACCIONES Y ACTITUDES DESTACABLES EN LOS ESTUDIANTES Y EL RECONOCIMIENTO PARA DICHAS
CONDUCTAS

ARTICULO 247°: Se consideran acciones que merecen ser destacadas en nuestros estudiantes:

a) Presentacion personal acorde con lo establecido en este reglamento.

b) Mantener sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

¢) Manifestar una actitud de respeto y colaboracién con los miembros de la comunidad.
d) La capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.

e) Una actitud de colaboracidn, respeto y solidaridad para con sus compafieros de curso.
f)  El esfuerzo, dedicacidon y compromiso hacia sus estudios.

g) Una mejoria notable en su compromiso con el estudio.

h) Su activa participacion en clases, proactiva y propositiva.

i) Su colaboracidn en el cuidado y aseo de las dependencias del Colegio.

j)  Su participacién destacada en actividades extraescolares.

k) Organizar actividades que releven los valores que el Establecimiento promueve.

[)  Actuar con responsabilidad frente a los compromisos contraidos con su curso.

m) Actuar con responsabilidad en compromisos asumidos con su Colegio.

n) Manifestar gran interés por la asignatura.

0) Suiniciativa y emprendimiento

p) Representar a su colegio en diferentes actividades (académicas, deportivas, culturales, Solidarias,

artisticas etc.)

g) Destacarse en diferentes ambitos de la vida colegial.

r) Otras actitudes o acciones que lo destacan positivamente entre sus pares.
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REGISTRO DE LAS ACCIONES Y ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 248°: El establecimiento llevara registro escrito de las actitudes y comportamientos de los
estudiantes cuando estas ameriten ser reconocidas o sancionadas.

ARTICULO 249°: Registro en el leccionario digital de acciones positivas de los estudiantes

a) Sera el profesor de asignatura, profesor jefe, inspector, orientadora, coordinacién académica,
coordinacion de convivencia y/o Direccidn quienes estan autorizados para hacer este registro cuando el
estudiante de cuenta de actitudes, acciones y comportamientos que merezcan ser destacados y
reconocidos.

b) Elregistro de la conducta o comportamiento debe ser especifico, objetivo, debe dar cuenta claramente de
lo sucedido, sin interpretaciones ni juicios personales.

c) Elregistro debera incluir la fecha y el cargo de quien realiza el registro.

ARTICULO 250°: Registro en el leccionario digital de acciones negativas o faltas a este reglamento:

a) Serd el profesor de asignatura, profesor jefe, inspector, orientadora, coordinacion académica y/o
coordinacion de convivencia o Direccidn quienes estan autorizados para hacer este registro.

b) Elregistro de la conducta o comportamiento debe ser especifico, objetivo, debe dar cuenta claramente de
lo sucedido, sin interpretaciones ni juicios personales. El profesor debe, ademads, dejar registro de la
medida tomada en el momento de ocurrida la falta, esto es, enviarlo a inspectoria, llamado de atencion
verbal, informar que se citard al apoderado, otro.

c) Elregistro debera incluir la fecha y el cargo de quien realiza el registro.

ARTICULO 251°: Registro de entrevista: cuando la situacién lo amerite el o los estudiantes seran entrevistados por
un Docente, Inspector, Coord. de Convivencia o Directora para esclarecer los hechos, hacer sus descargos y
establecer responsabilidades lo que quedara registrado en una entrevista personal.

ARTICULO 252°: Informe concluyente: Cuando la falta cometida amerite una investigacién de los hechos de
manera de establecer responsabilidades, la Coordinacién de Convivencia Escolar, posterior a la investigacion,
elaborard un Informe Concluyente de la situacidén investigada que dara cuenta de todos los antecedentes
recogidos, de las conclusiones y sanciones que se aplicaron o se aplicaran.

RECONOCIMIENTOS Y REFUERZO POSITIVO.

ARTICULO 253: Asi como se establece un sistema normativo para sancionar las faltas cometidas, se dispone
también, de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los estudiantes.

ARTICULO 254°: Este reconocimiento se realizara al término del afio escolar y seran los profesores jefes, profesores
de asignaturas, educadoras PIE y equipo directivo quienes elegirdn a los estudiantes destacados.

ARTICULO 255°: En el acto de finalizacidn del Afio Escolar realizado el tltimo dia de clases, el colegio reconoce y
premia a los estudiantes que se destacan por Rendimiento, Convivencia Escolar, esfuerzo, asistencia a clases,
mejor compafiero/a

a. Reconocimiento por Rendimiento: A los estudiantes que obtienen el 1ler, 2do y 3er lugar de su curso.
Reconocimiento por Convivencia Escolar: Reconocimiento positivo hacia los estudiantes que registran en
su hoja de vida un minimo de 6 observaciones positivas con relaciéon a los valores que promueve el
Establecimiento y el clima de convivencia escolar.

c. Reconocimiento al estudiante con mejor Asistencia a clases: Sobresaliente responsabilidad escolar que
se demuestra en su destacada asistencia a clases (100%).

d. Reconocimiento al curso con mejor asistencia a clases de 1ler ciclo, 2do ciclo basico y Ens. Media:
sobresaliente asistencia a clases de un curso de cada nivel educativo. Se reconocera al curso de cada nivel
gue obtenga la mejora asistencia sobre el 93%.
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e. Reconocimiento por su esfuerzo: reconocimiento a aquel o aquella estudiante que se destaca por una
mejora sustantiva tanto en el dmbito académico, como conductual, de asistencia y otros.

f. Reconocimiento a la superacion: reconocimiento a aquel o aquella estudiante perteneciente al PIE que se
destaca en el periodo por su espiritu de superacién. Este estudiante sera elegido por las profesionales del
area.

g. Mejor compafiero/a: reconocimiento a aquel estudiante elegido por sus compafieros de curso que se
distinga por su compafierismo, solidaridad y respeto entre otros valores y actitudes que lo destacan
entre sus pares.

ARTICULO 256°: Al término del afio escolar se entregara un reconocimiento al Profesor Jefe del curso que obtenga
la mejor asistencia a clases del afio en cada uno de los ciclos de acuerdo a la meta del PEI, 93%.

ESTUDIANTE PERFIL COLEGIO CRISTOBAL COLON

ARTICULO 257°: En el acto académico de aniversario realizado en el mes de octubre, se reconocera a aquellos
estudiantes que se destaquen por demostrar en sus actitudes y comportamientos los valores y principios que la
institucion educativa promueve a través de su proyecto educativo. El estudiante elegido debe dar cuenta, a través
de sus actitudes y comportamientos, de la formacién valdrica, que la Institucién desea inculcar en sus educandos
y que cumpla con los siguientes descriptores:

DESCRIPTORES
Tiene una asistencia y puntualidad destacada.

Usa correctamente el uniforme y tiene una excelente presentacién personal.

Manifiesta, una actitud respetuosa y tolerante con sus pares, apoderados, profesores y demas personal
del Colegio

Demuestre un espiritu solidario y generoso.

5. Manifiesta una buena disposiciéon al estudio reflejado en un buen rendimiento acorde con sus
capacidades.

6. Da cuenta de una actitud que refleja los valores que propicia el colegio y que se manifiesten en todo
momento y lugar.

Es comprometido con las actividades que promueve el colegio.

Participa en talleres o academias o se destaca en algun area artistica o literaria, poesia, declamacion,
baile, pintura, deporte, etc.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION DEL ESTUDIANTE PERFIL COLEGIO CRISTOBAL COLON

1. Cada Profesor Jefe serd el responsable de elegir a un estudiante de su curso que cumpla con los
indicadores sefalados en el articulo precedente. Esta eleccidn se realizard el mes de octubre de cada
afo.

2. Enreunidn de Consejo de Profesores, cada uno de los profesores de curso, por ciclo, deberd presentar
el nombre del estudiante seleccionado por él y describir los atributos que lo hacen elegible como
estudiante perfil del Colegio.

3. Unavez que todos los profesores del ciclo hayan fundamentado su eleccion, el Consejo de Profesores
procedera a elegir al estudiante perfil por ciclo, ler, 2do ciclo bdsico y Ensefanza Media, emitiendo su
voto a viva voz y fundamentando su eleccion.

4. El o los profesores que no impartan clases en alguno de los cursos y que declare no conocer al
estudiante en cuestién, podra abstenerse de votar.

5. Una vez terminado este proceso, se realizard el conteo de votos y se determinard a los estudiantes
elegidos, por ciclo, por el Consejo de Profesores.

6. Los tres estudiantes seleccionados, uno por cada nivel, serdn destacados en el Acto de Aniversario del
Establecimiento en el mes de octubre de cada afno, recibiendo cada uno de ellos una medalla
institucional u otro reconocimiento equivalente.
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V) DEL TRABAJO FORMATIVO EN RELACION CON LA CONVIVENCIA ESCOLAR
FORMACION EN CONVIVENCIA ESCOLAR

Con la certeza de que las personas somos seres perfectibles y ain mas los nifos y jévenes que forman parte de
nuestra Comunidad Educativa, serd una practica habitual en todos sus integrantes privilegiar el didlogo y buscar
instancias de acuerdo cuando se vulnere las normas descritas en este Reglamento.

ARTICULO 258°: El Equipo de Convivencia Escolar, en acuerdo con el Equipo Directivo, incorporara dentro de las
actividades del afio lectivo una serie de actividades, encuentros, talleres y charlas con el objetivo de promover
buenas practicas en torno a la convivencia escolar.

ARTICULO 259°: Es deber del establecimiento realizar un trabajo formativo permanente en relacién con desarrollo
de habilidades y competencias para una buena convivencia escolar, por lo tanto, dentro del trabajo formativo se
desarrollaran las siguientes acciones:
v" Dialogo formativo y reflexivo con el estudiante.
Definicion de compromisos.
Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita
Informacidén al apoderado y/o el estudiante en entrevista privada.

AN NENRN

Firma de compromisos tanto del estudiante como de su apoderado para superar el comportamiento
negativo.
v" Trabajo comunitario y/o de apoyo pedagdgico.

ARTICULO 260°: Se evaluard la pertinencia de derivar al estudiante a especialistas de la institucién o externos
(psicélogo clinico, neurdlogo, psiquiatra infantil, otros), cuando el trabajo formativo no ha dado los resultados
esperados.

VI) DE LA DISCIPLINA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- ASPECTOS GENERALES:

ARTICULO 261° Aspecto general. El establecimiento entiende la Convivencia Escolar como un componente
esencial para la construccion de un contexto de respeto, colaboracion y participacion. Por lo anterior, se establecen
diversas acciones orientadas a resguardar una sana convivencia escolar, asi como también define las conductas
esperadas y las que constituyen una falta a la misma.

ARTICULO 262°: Las acciones preventivas, de acuerdo con los dmbitos del desarrollo humano aplicadas en nuestro
colegio, se difunden a los y las estudiantes y sus familias mediante talleres, entrevistas individuales y/o grupales,
documentos escritos y publicaciones online. A continuacidn, se describen las acciones que se implementan en
nuestra institucion:

ARTICULO 263°: Los/as estudiantes conocen la normativa institucional y reflexionan sobre los principios y valores
implicitos en cada norma. Con el objetivo de reforzar el conocimiento de la normativa y evaluar en qué medida
estan dando cumplimiento a ésta, se realizan jornadas de analisis y de autoevaluacién realzando la participacién
de los alumnos.

ARTICULO 264°: Los y las estudiantes reciben apoyo a través de:
e Programa de Integracion Escolar (PIE).
e Reforzamientos educativos.
e Apoyo individual brindado por la Unidad Técnico-Pedagdgica, Orientacion y Convivencia
Escolar.
e Sedesarrollan talleres en la asignatura de Orientacién donde se trabaja respecto de los valores
que promueve el establecimiento y otras tematicas para el desarrollo de las habilidades
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socioemocionales, autocuidado, habitos de estudio, organizacion del tiempo y espacio fisico,
entre otras.

ARTICULO 265°: Los y las estudiantes madres, padres y embarazadas reciben apoyo de acuerdo con lo estipulado
en el protocolo correspondiente. Los y las estudiantes de Ensefianza Media reciben informacion actualizada acerca
de la oferta en Educacion Superior y su financiamiento. Esto a través de charlas, salidas pedagdgicas e informacién
via online.

ARTICULO 266°: Los y las estudiantes desde Primer Afio de Ensefianza Basica a Cuarto Afio de Ensefianza Media,
reciben contenidos que incluyen las tematicas de Sexualidad, Afectividad y Género. Estos contenidos se incluyen
en la planificacidn de la asignatura de Orientacion y se imparten mediante talleres cuyo objetivo es reconocer y
valorar el proceso de desarrollo afectivo y sexual, describiendo los cambios fisicos, afectivos y sociales que ocurren
en la pubertad. Se considera la manifestaciéon de éstos en las motivaciones, formas de relacionarse y expresar
afecto a los demas.

Cabe seiialar, que estos talleres han sido estructurados por el equipo de Convivencia Escolar basados en los
objetivos de aprendizajes transversales (OAT) contenidos en el Programa de Orientacion y la cooperacion de
instituciones externas publicas y privadas (APROFA, PASA, otras).

ARTICULO 267°: En la planificacion de la asignatura de Orientacidn se incluyen contenidos estructurados por
SENDA. Estos se imparten mediante talleres desde Prekinder a Cuarto Afio de Ensefianza Media.

Los talleres tienen como objetivo, contribuir a mejorar la calidad de vida de los/las estudiantes, promoviendo el
bienestar a través de acciones de prevencién, fortaleciendo factores protectores y disminuyendo los factores de
riesgo, a fin de evitar el consumo de alcohol y drogas en poblacién escolar.

2.- DE LA DISCIPLINA ESCOLAR COMO EJE CENTRAL DE CONVIVENCIA.
El Colegio, se encuentra comprometido con la educacién integral de sus alumnos; esta se desarrolla dentro de los

marcos legales y de sana convivencia que requiere la comunidad escolar para lograr sus objetivos, por lo cual
también nos reglan normas y reglamentos que permiten convivir de manera respetuosa entre todos sus
integrantes. De esta manera la disciplina escolar es un elemento importante para lograr los objetivos antes
sefialados y donde cada alumno debe estar comprometido, como parte del perfil del alumno del colegio Cristébal
Coldn.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que permitan generar la sana
convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte para la formacién individual y grupal.

ARTICULO 268°: COMPORTAMIENTO ESPERADO.

1. El estudiante, vistiendo el uniforme oficial del Colegio, representa a la institucion, por lo que debe demostrar
en todo momento una conducta respetuosa dentro y fuera del Establecimiento.

2. El estudiante debera establecer una relacion respetuosa y amable con todos los integrantes de la comunidad
escolar.

3. El estudiante NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas, gestos desafiantes y
obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro; utilizando cualquier medio incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos.

4. El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir y supervisar el
comportamiento del alumno, reconociendo a ella como la primera responsable del proceso formativo y educativo.

3.- RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

MEDIDAS PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO

Estas estrategias se aplicaran siempre ante una falta disciplinaria en cualquier etapa de una investigaciéon
disciplinaria o aquella donde se vea afectada la convivencia escolar.

En las situaciones de extrema violencia o de agresiones sexuales no se aplican estas medidas por el bien juridico
eventualmente vulnerado.
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Es entendida como la intencién y voluntad de las personas para resolver los problemas que se le presentan, lo que
implica hacerlos visibles en la interaccién interpersonal y/o grupal, considerar los intereses de las partes
involucradas y la disposicién a ceder para llegar a una salida que beneficie a los involucrados. El proceso de
resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la
busqueda de solucidn, restablecer la relacion y posibilitar la reparacion, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucién de conflicto se tendra en consideracion la edad de los Estudiantes y el contexto
aplicando, en una primera instancia, la mediacidn escolar y en segunda instancia, si el conflicto lo amerita, se
procedera al arbitraje pedagdgico y la negociacién.

El apoderado del o los Estudiantes(s) serd informado en la entrevista respectiva y del mecanismo para la resolucion
del conflicto.

Con relacién a lo anterior se aplicardn las siguientes técnicas de resolucidn de conflictos:

ARTICULO 269°: MEDIACION ESCOLAR
Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resoluciéon, ayuda a las partes en conflicto a
alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los Inspectores, Profesor Jefe,
encargado de convivencia o Inspector General.
Visto y considerando las implicancias con respecto a los aspectos culturales en torno a la resolucién de problemas
al interior del Establecimiento Educacional, el concepto de mediacién, como proceso comunicacional, posee
variados elementos que son compartidos por todas las definiciones, como, por ejemplo:
- Es un proceso de resolucion de conflictos donde un tercero, de manera colaborativa, busca una solucién
ante una dificultad que tengan dos partes.
- Se debe crear un clima de colaboracién entre las partes.
- Las partes son protagonistas de la solucién de su conflicto.
- El mediador deberia tener en cuenta los intereses de cada parte.
- El mediador deberia intencionar el despliegue de la responsabilidad de cada parte en cumplir lo pactado.
- El convenio de mediacidon (o lo pactado) deberia estar precisamente establecido, sin margen de duda y
gue refleje las necesidades o intereses de cada parte.
- Las partes deben pasar de ser “adversarios” a ser “socios”.
- Todos los Estudiantes pueden mediar.

Ademds, se comprende que el proceso de mediacidn posee cuatro principios:
= Entendimiento de la problematica que confronta a las partes.
»  Facilitar la percepcién de las partes de que el mediador comprende la problematica.
*= Debatir sobre la validez de las posiciones de las partes en torno a la problematica.

»= Sugerencias de enfoques alternativos para llegar al convenio.

CASOS EN LOS QUE PROCEDE LA MEDIACION Y ASPECTOS VINCULANTES.
El Proceso de Mediacidn serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para
manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacién:
= Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
= Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.
= Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria, o

= Como una medida complementaria a la aplicacidn de otras remediales.

Ante una situacion disciplinaria de los Estudiantes, el establecimiento podrd implementar siempre la mediacion
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema
incluird la intervencidn de Estudiantes, docentes, orientadores, y otros miembros de la comunidad educativa, toda
vez, que lo primero como educadores y formadores, es buscar el entendimiento entre los Estudiantes o miembros
de la comunidad escolar.

La voluntad del estudiante es valida para participar en un proceso de mediacidn; el apoderado, madre, padre o
tutor legal, no puede restar validez a los acuerdos que se han llegado en mediacién y en el que ha participado su
pupilo, o desmerecer su mérito.
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PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si, podran acudir
voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo o el docente, Inspector o algin miembro del
equipo de convivencia escolar propondra la mediacién a los involucrados.

Todo estudiante podra ser llamados a mediar, cuando el funcionario que esta a cargo o docente que detecto el
problema de convivencia, considera que esta es una via para solucionar el conflicto, teniendo siempre en
consideracion que es una instancia voluntaria, por tanto, si uno de los involucrados no acepta, se debe aplicar otra
medida para solucionar la controversia.

Todos los Estudiantes pueden mediar con independencia de la edad, y su voluntad es valida para participar en un
proceso de mediacidon. No se requiere autorizacién del apoderado para que el estudiante participe en una
mediacion.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo para solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacion deben tratarse respetuosamente, escucharse y no interrumpirse
mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

El proceso de mediaciéon podra ser de 1 a 4 encuentros (entrevistas), para restablecer los acuerdos entre las partes,
no pudiendo exceder de 20 dias dentro del afio escolar. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo,
dentro del afio escolar.

FINALIZACION DE LA MEDIACION.

Los acuerdos alcanzados en la mediacién se explicitaran los compromisos asumidos y de ser procedente, se
establecera el plazo para su ejecucion.

Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, dejara registro en el libro de clases.

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados, el
mediador comunicara el hecho a Inspectoria General o convivencia escolar. En consecuencia, éste actuara segun
se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del
Establecimiento Educacional, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractor o por
negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia deberd ser registrada en la Hoja de vida.

ARTICULO 270°: ARBITRAJE PEDAGOGICO
En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resoluciéon, en que el profesor o
funcionario de inspectoria o convivencia escolar como tercero incluido en el proceso, sera depositario de la medida
de resolucion.
En esta labor, la resolucidn del conflicto no sélo pasa por la determinacidn del adulto como un “juez”, de acuerdo
con los limites establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un
aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto. Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica
de resolucion de conflictos en la institucion escolar es que el estudiantado y los demds miembros de la institucién
escolar logren autonomia para la resolucion de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus
emociones asertivamente.
Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar
y de escuchar en este espacio de trabajo resultaran centrales.
El aprendizaje significativo esperado en esta relacién se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas
relaten sus demandas y que el funcionario que actdia como arbitro, en conjunto con los estudiantes generen una
soluciéon y/o comprendan el sentido de la medida disciplinaria que resulte en justicia aplicar por alguna falta
cometida.
Considerando lo expuesto, es posible describir un método para trabajar la técnica del Arbitraje Pedagdgico, en el
cual se recomienda tener presente cinco reglas basicas:

- Resguardar la dignidad de las partes,

- Resguardar el derecho a la educacién,

- Resguardar el establecimiento de las relaciones,

- Proponer una salida justa al problema,

- Reparacién del dafio implicado en el conflicto.
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PROCEDIMIENTO.

e Paso 1: Reconstituir el conflicto.
Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de los turnos
para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

e Paso 2: Buscar una solucion justa.
El arbitro debera buscar una solucién justa, considerando las proposiciones de los involucrados al resolver el
conflicto.
En caso de que la mediacién finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados, el
mediador comunicara el hecho a Inspectoria General o convivencia escolar. En consecuencia, éste actuara segun
se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del
Establecimiento Educacional, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.

ARTICULO 271°: LA NEGOCIACION

La negociacion puede ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos o0 mas actores en conflicto —latente
o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacion para generar una solucién aceptable de
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Para negociar, debe existir en ambas partes involucradas, la
disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo el conflicto, exponiendo asertivamente la
posicién de cada uno y lo esperado del proceso.

Siempre en una negociacion existira una satisfaccién parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la
capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

PROCEDIMIENTO.

PASO 1: Se establece el acuerdo de dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, con disposicidn a escuchar y expresar, a fin de enfrentar el didlogo
con igualdad de condiciones y oportunidades. Si en alguna de las partes involucradas o en ambas existe mucha
molestia, rabia o enojo, se recomienda esperar un momento, para que puedan recuperar control de las emociones
y disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

PASO 2: Se realiza la aclaracion del conflicto.

Se sugiere comenzar describiendo por cada parte lo sucedido y su sentir al respecto, realizando el relato en primera
persona. La descripciéon de la controversia a resolver debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecié. Esta
serd la base para la resolucidn del conflicto. Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.
PASO 3: Se exponen los intereses para resolver el conflicto.

Un foco posible de tension puede estar relacionado con la expectativa que cada parte tiene frente a la situacion,
es decir, qué quiere, qué espera.

La expresidn asertiva de lo que se espera del otro ayudard a proponer creativamente mas de una salida.
Sabiendo que en toda negociacidn existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada parte, es necesario
detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se estd dispuesto acceder para ganar en
un proceso de colaboracién. Una negociacion es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades
de ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

PASO 4: Se establece acuerdo sobre la solucion mas adecuada para el conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucidn satisfactorias para los involucrados. Estas
opciones corresponden a una visualizacion futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes explorar,
a través del didlogo, cuales de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y
vivencias de su conflicto. El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcién que se
presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto,
viable y directamente relacionado con el conflicto.

4.- MEDIDAS REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO

El espiritu de nuestra legislaciéon educacional vigente, es la formacion de estudiantes en un sistema normativo en
el que para resolver los conflictos que se susciten al interior del establecimiento, se utilicen medidas alternativas
como las sefialadas precedentemente. No obstante, como en toda institucion y para garantizar la seguridad e
integridad de todos los miembros de la comunidad educativa y la sana convivencia escolar que permita el pleno
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desarrollo personal, en el ambito pedagdgico y sicosocial de aquellos, se establecen 5 tipos de medidas remediales
posibles de aplicar en el proceso educativo de un estudiante, ante el eventual incumplimiento de la normativa
interna institucional. Cada una de estas medidas, posee un enfoque diferente con el que se busca reforzar, reparar,
sancionar y/o fomentar la sana convivencia escolar. En tal sentido, resulta posible que se apliquen una o mas de
estas medidas remediales, dependiendo del tipo de falta y su contexto y/o la existencia de circunstancias
agravantes y/o atenuantes. Tales medidas se clasifican y detallan a continuacién:

Medidas Psicosociales y Pedagégicas.

Medidas Formativas en el Orden Disciplinario.
Medidas Reparatorias en el Orden Disciplinario.
Medidas Remediales en el Orden Disciplinario.

i W hRE

Sanciones en el Orden Disciplinario.

ARTICULO 272°: 1. MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS:

DEFINICION: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus
propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que
afecte la convivencia escolar, con el propédsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberdan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafo causado por la situacidon generada a partir de la conducta en
cuestion.

Estas buscan apoyar al Estudiante en su proceso de reinsercidn, reparacion y/o cuando se busca a través de la
condicionalidad revertir las conductas disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en la hoja de desarrollo escolar (libro de clases) y/o acta de
entrevista, del estudiante. Se puede aplicar una o mas de estas medidas:

1.A. MEDIDAS PSICOSOCIALES: Se establecerdn las siguientes medidas psicosociales:

a. Entrevista con los padres y/o apoderados del/la estudiante, a fin de conocer el ambito familiar de éste y
las situaciones que pudieran estar generando la conducta a trabajar y/o sancionar.

b. Solicitar alos padres y/o apoderados, los antecedentes médicos y/o psicoldgicos previos del/la estudiante,
si los hubiere. A fin de que el establecimiento tome conocimiento de la existencia de una patologia o
condicién anteriormente diagnosticada.

c. Los(as) docentes y funcionarios/as vinculados/as directamente con el quehacer pedagdgico del/la
estudiante, seran informados de su situacidn y los antecedentes médicos y/o psicoldgicos
correspondientes, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y de apoyo al/la estudiante.

d. Reuniones de seguimiento con el/los padres y/o apoderados de/la estudiante. A fin de informar acerca de
los posibles avances o retrocesos en la conducta del nifio/a.

e. Reuniones de seguimiento conductual con encargado/a de convivencia escolar, profesor/a jefe y/o
psicéloga de convivencia. Lo anterior con el objetivo de analizar los posibles avances o retrocesos de/la
estudiante y, de ser necesario, implementar nuevas medidas tendientes a apoyar al/la nifio/a.

f. Si el/la estudiante se encuentra en tratamiento médico y/o psicoldgico externo. Se tendra en
consideracion las sugerencias del/la especialista que se encuentre acompafiando el proceso académico y
de convivencia escolar.

g. Derivacidén a CESFAM. El Colegio podra derivar al/la estudiante al CESFAM correspondiente, de acuerdo
con su domicilio, para recibir atencién psicolégica, entregando una orden de derivacién. Sera
responsabilidad del/la apoderado/a, madre o padre del nifio/a, el concurrir a estas atenciones y seguir el
tratamiento que ahi se le indique.

h. Intervencién en el curso. Como medida formativa, el colegio intervendra a nivel de curso, implementando
jornadas de formacién valdrica, en las que se trabajaran valores y habilidades tales como: la empatia,
tolerancia, respeto, solidaridad, entre otras. Ademas de plantear situaciones atingentes a la realidad
afectiva y social del curso.

i Derivacién a Psicologo/a de Unidad de Convivencia Escolar. Como medida formativa, el Colegio podra
derivar al/la estudiante a intervencion psicoldgica con el/la profesional de Unidad de Convivencia Escolar.
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Esta intervencion esta dirigida Unicamente a los/as estudiantes que presenten dificultades que afecten su
desempeiio escolar. Se trata de una intervencién breve en la que se evaluard y se entregaran orientaciones
al/la estudiante y sus apoderados. De ser necesario, considerando las caracteristicas de la situacion, se
derivara a profesionales externos.

1.B MEDIDAS PEDAGOGICAS. Se estableceran las siguientes medidas pedagégicas:

a. Incorporacidén del/la estudiante a clases de reforzamiento y facilitar su acceso a academias que favorezcan
su participacidon en acciones de socializacion, disminucion de la ansiedad, aprendizaje de trabajo en
equipo, entre otros; ademads de fortalecer los valores institucionales.

b. Siel/la estudiante requiere evaluacion diferenciada, de acuerdo con el informe emitido por especialista,
se realizard la adecuacion de la pauta de evaluacion del nifio/a.

c. Siel/la especialista que atiende al/la estudiante sugiere la conveniencia de asistir a la jornada escolar de
manera parcial, el Colegio evaluara la adecuacion de la jornada de clases del/la estudiante.

d. Enlaasignatura de Orientacidn, se trabajard por medio de talleres especificos, para establecer remediales
a nivel de curso. Esto con el objetivo de apoyar la situacion que presentan los/ as estudiantes que
manifiesten dificultades de adaptacién y/o conductas disruptivas.

e. Los/as docentes, en conjunto con la Direccion, podran determinar que un/a estudiante que presente
dificultades de adaptacion al entorno escolar, sea cambiado de curso, con el fin de favorecer su desarrollo
psico-emocional.

f. Las medidas pedagodgicas y/o psicosociales detalladas anteriormente, son compatibles con las medidas o
sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo a la conducta manifestada por el/la estudiante.

g. El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica y/o psicosocial que considere pertinente y que tienda a
apoyar al/la estudiante en su proceso educativo y disciplinario, y que busque revertir las conductas que
vayan en contra de lo estipulado en este Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 273°: 2. MEDIDAS FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO:

DEFINICION: Son aquellas medidas, que se proyectan para evitar transgresiones o faltas por parte de los
Estudiantes, asi como también son aquellas que tienen por finalidad promover y fortalecer un clima sana de
convivencia escolar.

Dentro de estas medidas podemos encontrar las siguientes:

2.A DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: Puede ser conducido por el docente u otro funcionario,
mediante una entrevista personal se busca que el estudiante reconozca que la norma que ha infringido altera la
buena convivencia, tomando conciencia de la importancia del valor transgredido, logrando de esta manera una
reflexidn critica de su accionar, y asi asuma un compromiso tendiente a mejorar su conducta y motivarlo hacia la
autodisciplina.

2.B DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Puede ser conducido por el docente u otro funcionario, que tiene como meta
reflexionar con un grupo de estudiantes o un curso sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su
incidencia en el rendimiento académico.

2.C DERIVACION CON EL INSPECTOR O ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA: Ante una falta
conductual del estudiante, que no permite el normal desarrollo de las actividades de la clase o que ésta revista tal
gravedad, el estudiante es derivado a Inspectoria para conversar con el inspector o algin miembro del equipo de
convivencia a fin de analizar en conjunto la conducta disruptiva y que el estudiante pueda reflexionar sobre esta,
ser escuchado y reinsertarse al aula; si el estudiante no se encuentra en condiciones de volver a la sala por
encontrarse exaltado o descompensado, se llamard inmediatamente a su apoderado para conciliar con éste
estrategias en conjunto para dar por superada la situacion; si el Estudiante no logra calmarse, deberad ser retirado
por su apoderado; el estudiante mientras espera a su apoderado debera desarrollar una labor pedagdgica anexa,
si asi lo indica el funcionario que estd a cargo y la situacién lo permite.

2.D SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR: Este abarca servicios a favor de la comunidad educativa.
Estas tareas se subdividen en:
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- Servicio Comunitario: implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, como, por ejemplo: ir a leer libros o cuentos a los
nifios de cursos menores, ordenar estantes de la sala, recoger papeles, apoyar campaiias de interés social,
Acciones de apoyo social o solidario.

- Apoyar las labores formativas y campafias de interés social.

Consiste en que los estudiantes participen, apoyen u organicen campafias que tengan cardcter preventivo en
los temas relacionados con aquellos aspectos de la convivencia escolar que queremos mejorar (ej. vida sana,
reciclaje, etc.)

-Servicio Pedagdgico: es una accion en el tiempo libre del Estudiante(s) que, asesorado por un funcionario del
Establecimiento Educacional, realiza actividades de recoleccidén o elaboracién de material para Estudiantes de
cursos menores, colaboracién a profesores en distribucién de material pedagdgico, preparacion de un diario
mural sobre la materia que se le indique, realizacién de una exposiciéon sobre la convivencia escolar, apoyo
escolar a otros Estudiantes, clasificar textos de la biblioteca de acuerdo a sus aptitudes, participar en charlas o
talleres relativos al consumo y efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias ilicitas, entre otras.

2.E EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA: Desde un enfoque formativo se puede establecer que el
Estudiante realice una tarea pedagdgica en el Establecimiento Educacional, extendiendo la jornada diaria.

ARTICULO 274°: MEDIDAS REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

DEFINICION: Estas medidas tienen por finalidad invitar a la reflexién, reparar o generar la debida toma de
conciencia frente a la naturaleza de la falta cometida y la necesidad de realizar un acto reparador. En ninguna
circunstancia, la adopcién de estas medidas puede afectar alguno de los derechos del estudiante.

3.A EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si es procedente, el Estudiante deberd
pedir disculpas publicas o privadas, la inmediata eliminacidn de las publicaciones en que se atribuyen conductas
ilicitas y/o moralmente reprochables realizadas por alumno/s en redes sociales, tales como Tik Tok, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, u otro medio de comunicacion, realizadas en contra de cualquier
estudiante y/o miembro de la comunidad escolar; o ejecutar alguna otra medida que serd determinada por
Inspectoria o convivencia escolar o funcionario a cargo que contribuya a restablecer el clima escolar. Si el
Estudiante o apoderado no cumplen con esta medida, se aplicard alguna otra medida o sancion.

3.B REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado deberd reponer al afectado en especie o valor el objeto
(s) dafiado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo de 5 dias habiles prorrogable si el Establecimiento
Educacional lo determina. Si se trata de dafios materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del
Establecimiento Educacional, como cualquier otro menoscabo patrimonial que sufra la institucion, por actos,
conductas u omisiones del Estudiante, en los que tenga responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado
debera asumir el costo del pago de reposicidon o reparacidon, mas la mano de obra que implique el trabajo, en un
plazo de 5 dias desde que se le notifique la medida. Si el apoderado no cumple con esta medida, se aplicard alguna
sancion prevista en el capitulo del apoderado, por ser el adulto responsable; sin perjuicio de aplicar medida o
sancion al Estudiante por la accién dafiosa.

ARTICULO 275°: ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Es el compromiso del Estudiante y su apoderado respecto al
cambio de las conductas disruptivas(s). Ante una falta disciplinaria, el ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL brindara
al Estudiante apoyo pedagdgico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes y valores que, dependiendo de
la disposicion del estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo
serd realizado por algun miembro del equipo directivo o encargado de convivencia que corresponda mediante el
seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y Estudiante, si correspondiese.
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ARTICULO 276° SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

1. AMONESTACION VERBAL: Consiste en un didlogo personal con el (los) Estudiante(s) involucrados en la
situacion o hecho. Su objetivo es reflexionar sobre su conducta errénea. Esta medida considera advertir al
Estudiante(s) de la posibilidad de ser sancionado mas gravemente si persiste en su conducta infractora.

2. ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DIGITAL (-): Es una observacién hecha por el Docente, encargado de
convivencia, Inspector general o un Docente Directivo en el registro de observaciones del libro de clases digital.

3. REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al establecimiento educacional (que
estan prohibidos, provocan problemas o disturbios entre Estudiantes) seran requisados y devueltos al apoderado
al término de la jornada escolar en horario de oficina o se entregardn cuando éste pueda concurrir. Se debe dejar
registro en el libro de clases.

4, NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL : Cuando el
Estudiante ha incurrido en faltas, podra estar sujeto a la privacidon de la asistencia o participacién a actividades
recreativas, actividad deportiva, actos oficiales del Establecimiento Educacional o licenciaturas/graduacion. Para
el caso que las conductas disruptivas del Estudiante sean de tal entidad, que éste sea un peligro para su propia
seguridad o la de sus compafieros o algin otro miembro de la comunidad escolar, se le podra privar de asistir a
salidas educacionales y el Estudiante deberd quedarse en el Establecimiento Educacional cumpliendo labor
pedagdgica anexa, con algun funcionario que lo supervise. Es una medida temporal. Debera indicarse en el acta
el tiempo de duracidn o que actividades en especifico a las cuales tiene prohibido asistir. Esta medida puede ser

objeto de revisidn si el Estudiante no ha cometido ningun tipo de falta antes de la realizacién de la actividad,
siendo potestad de la Direccién revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan y asi lo solicita
el apoderado por escrito.

5. PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS: Cuando el Estudiante ha incurrido
en una falta leve o grave, se le podra prohibir por un tiempo acotado durante el recreo o durante actividades
ludicas (aniversario, fiesta chilenidad, dia del Estudiante, dia del deporte, y otras similares), que realice
determinado juego o actividad, por ejemplo: jugar a la pelota, ping-pong, basquetbol, taca-taca u otras de similar
naturaleza. El Estudiante siempre tendra la opcidn de realizar otro juego o actividad.

6. SUSPENSION DE CLASES: Se aplicara esta sancién cuando la gravedad de la falta cometida sea expresion
de conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen los valores del Proyecto Educativo y la Convivencia Escolar. Con esta medida se priva al Estudiante
efectivamente por el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases, esta medida puede ser prorrogada por 1a 5
dias habiles por una vez, de manera fundada y debe quedar constancia en el acta que se notifica la prdrroga;

las evaluaciones seran recalendarizadas por UTP. Previo aplicar la sancidn, se debe tener el testimonio del
afectado, testigos, escuchar al alumno acusado

7. CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Se aplica al Estudiante que ha presentado conducta(s) disruptivas
gue atentan a la convivencia escolar. La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al Estudiante y a
sus padres o apoderado en relacidén a. que la sancién que sigue en el orden creciente es la cancelacién de la
matricula para el aio siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a través de un proceso de
seguimiento conductual, la que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del Estudiante, apoyo
del apoderado y aplicacién de medidas Psicosociales y Pedagdgicas.

Serd aplicada luego del incumplimiento del compromiso de cambio conductual del Estudiante estipulado
en el acta de pre-condicionalidad, o cuando el Estudiante ha presentado conductas disruptivas a la convivencia
escolar de manera sostenida y no evidencia cambio pese a las medidas aplicadas, o por tener una sola conducta

considerada como una falta grave, muy grave.

l.- QUIEN DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

= Director, Inspector General o el encargado de convivencia.
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* Lacondicionalidad de un Estudiante debera ser comunicada en Consejo de Profesores del nivel, para que desde
su experiencia y conocimiento propongan medidas de apoyo para el alumno.

Il.- PROCEDIMIENTO A APLICAR, SI SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

»= Se cita al apoderado a reunidn en un plazo no mayor a 3 dias habiles, para informar la condicionalidad. De
informar que no puede concurrir, debe enviar al apoderado suplente o el otro padre del Estudiante.

= En el acto de la notificacion de la condicionalidad, se determinaran los compromisos conductuales que debe
cumplir el Estudiante y el apoyo que debe dar el apoderado y la familia, entendiendo que el cambio de conductas
disruptivas requiere el apoyo integral de la familia. En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, SI
EVENTUALMENTE EL ESTUDIANTE NO SUPERA EL ESTATUS POR NO CAMBIAR LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS,
SE LE CANCELARA LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE.

= Siel apoderado no asiste a la citacion, se enviara la notificacion de la condicionalidad via plataforma digital y/o

correo electrénico y/o carta certificada de correos de Chile o Chilexpress.
= Apertura de expediente conductual de seguimiento que incluird: Medidas Psicosociales y Pedagégicas,
evaluacion.

= APELACION DE LA CONDICIONALIDAD: El apoderado tendra un plazo de 3 dias habiles para apelar
fundadamente por escrito a la Direccidén después que es notificado; quien resolvera y tendra 3 dias habiles para
dar una respuesta a la apelacién. Si el apoderado no presenta la apelacidn dentro del plazo indicado, la sancidn se
entenderd ejecutoriada. Se citara via plataforma digital y/o correo electrénico a entrevista para notificar lo
resuelto, en caso de inasistencia del apoderado se enviara la notificacién de lo resuelto en la apelacién via
plataforma digital y/o correo electrénico y/o carta certificada o Chilexpress.

.- EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD AL TERMINO DEL SEMESTRE.
DESCRIPCION

Informe: Inspectoria o | El funcionario confeccionara un informe de condicionalidad de todas conductas
encargado de | disruptivas, Medidas Psicosociales y pedagdgicas aplicadas, citaciones de apoderado,
convivencia escolar. monitoreo de unidades, cumplimiento o incumplimientos del apoderado o alumno,
el seguimiento y todo otro elemento que lleven a establecer que el alumno logro
superar las conductas disruptivas o no superacién de estas o no hay una mejora
notable en la conducta, pese a todas las acciones del establecimiento y cualquier otro
antecedente que dé cuenta del comportamiento del Estudiante a partir de su
condicionalidad.

Reunién Consejo de | A mas tardar la Gltima semana del mes de junio y tltima semana noviembre de cada
profesores. afio o cuando la situacion lo amerite se reunirad el Consejo de Profesores, para
conocer la situacion del Estudiante.

Para el evento que el = 1.- Manifieste un cambio de actitud positiva, producto de las medidas
Estudiante: aplicadas por el establecimiento, se levantara el estatus de condicional y se citara
al apoderado para informarle de lo resuelto.

2.- No se nivele actitudinalmente, pero el Consejo de Profesores decide la
renovacion de la condicionalidad para el siguiente semestre.
Si al mes de junio se decreta la renovacion de condicionalidad para el semestre
siguiente, esta se revisara en el mes de noviembre del mismo afio a mas tardar.

= Notificacion al Apoderado: Se citara telefonicamente y/o correo electrénico a
entrevista para notificar la resolucién de continuidad de la condicionalidad.

3.- Si al mes de noviembre el estudiante no se nivela actitudinalmente después de
aplicar las medidas pedagdgicas y psicosociales, Direccion revisard la cancelacién de
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la matricula para el afio escolar siguiente, para lo que efectuard consulta ante el
consejo de profesores.

Si se decide dicha medida se iniciara el procedimiento establecido para aquella
detallado mas adelante.

Si el apoderado, no presenta descargos, debe quedar registro en el expediente de
investigacion.

El expediente, pasa a Direccidn.

8. REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA: Esta medida se establece como medida excepcional, se aplica
para aquellos Estudiantes que presentan conductas agresivas con sus pares o funcionarios, en atencidn a la falta

de regulacion del control de impulsos e implican un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicolégica
de algin miembro de la comunidad educativa, lo que quedd suficientemente acreditado en la investigacion de la

falta. Esta reduccién no podra exceder de un tercio de la jornada diaria en un Estudiante y deberd ser evaluada
mensualmente. Tiene una duracidn maxima hasta el término del semestre. Se debe derivar al estudiante, al
CESFAM para efecto de buscar los apoyos, para regular sus conductas agresivas; para el caso que el estudiante se
encuentre con tratamiento médico externo, el apoderado debera entregar los informes y datos del especialista,
para realizar las coordinaciones que se requieran.

9. RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES: Esta medida se establece como medida excepcional
y puede ser aplicada después de ejecutado el protocolo pertinente o se establezca la falta de una falta grave o

gravisima; solo procede cuando existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algln

miembro de la comunidad educativa, lo que quedé suficientemente acreditado en la investigacidn de la falta; por

lo que el Estudiante debera seguir su proceso educativo bajo esta modalidad, para resguardar su derecho a la
educacion, y la integridad de los otros miembros de la comunidad escolar.

ETAPAS:

a) Notificacion de la medida a rendir evaluaciones sin asistencia a clases, que debe estar debidamente justificada
y acreditada por el establecimiento en el acta de notificacidn. Se notifica al apoderado, personalmente o via
plataforma digital o correo electrdnico.

b) Plazo de Apelacion de la medida 3 dias hdbiles debidamente fundada al Director. Plazo de respuesta 3 dias
habiles.

c) Sino se acoge la apelacidn, se aplica la medida.

d) Notificaciéon del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar por el Establecimiento educacional.

e) Firma de compromiso pedagdgico de estudiante y apoderado.

f) Entrega de listado de unidades /trabajos / disertaciones/ etc. a ser preparadas por el Estudiante en casa.

g) Entrega de guias y/o materiales necesarios para la preparacion en casa (ej: paginas de los libros del Mineduc).

h) Entrega de fechas y horas de rendicion de pruebas / entrega de trabajos / etc.

i) Entrega de fecha y horas de tutorias en caso de que el Estudiante presente dificultades en alguna asignatura.

j) Revisidon del proceso con Estudiante y apoderado una vez terminado el proceso de rendicién de evaluaciones
y evolucién del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

k) Esta medida es temporal y puede durar maximo hasta el término del semestre.

I) Terminada la medida, se podrd establecer un plan de seguimiento conductual del Estudiante, si convivencia
escolar determina que el Estudiante sigue requiriendo de apoyo.

10. CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE: Esta medida puede ser aplicada en
dos situaciones:

1.- Si el alumno con ocasidn de un proceso de revisién del estatus de condicionalidad, no logré modificar las
conductas disruptivas, las cuales revisten la gravedad tal que implican la cancelacién de su matricula para el
siguiente afo escolar.

2.- Esta medida, también puede ser aplicada a un estudiante que no necesariamente que tenga el estatus de
condicional, sino que por la gravedad de la conducta (a) previo proceso acorde con las normas contenidas en el
presente reglamento, se decide su no continuidad para el afio escolar siguiente.
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11. EXPULSION INMEDIATA DEL ESTUDIANTE: Nuestro reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento,
encaminada a formar en la prevencién y el didlogo. No obstante, lo anterior, incluimos la expulsiéon inmediata de
un estudiante por problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas.

En nuestro reglamento, estas medidas sélo se aplicaran para faltas graves, muy graves y/o gravisimas y sélo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
(articulo 1° N°2 Ley 21.128 LEY AULA SEGURA). La referencia a los “actos que afectan gravemente la convivencia
escolar”, no es una enumeracion taxativa (segun lo indicado en el Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020, numeral 1
parrafo 9), sino que meramente ejemplar, de manera que el establecimiento puede incorporar otros actos, en la
medida que se ajusten a derecho y que se afecte gravemente la convivencia escolar.

REQUISITOS PREVIOS PARA APLICAR ESTAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION
INMEDIATA:
Antes de aplicar las medidas de cancelacion de matricula o de expulsidn, es preciso que concurran los siguientes
requisitos:
1.- Que el director del establecimiento haya representado a los padres, madres o apoderados, del Estudiante,
la inconveniencia de las conductas del Estudiante, advirtiendo la posible aplicacién de estas medidas. Por tanto,
esto debe quedar registrado en un acta de entrevista, firmada por todos los intervinientes.
2.- Que antes de la aplicacién de estas medidas, se hayan implementado a favor del estudiante, las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del
establecimiento. Por tanto, es preciso que estas medidas estén descritas en el RICE y que ademas se tengan

evidencias de su implementacion.
EXCEPCION: Se puede prescindir de la ejecucién de las acciones descritas en el punto 1y 2 siempre y cuando el o
los Estudiantes hayan incurrido en conductas que, atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica

de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidn o miembros de las entidades sostenedoras,
OCASIONANDO UN QUIEBRE EN LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Tal como se sefialé anteriormente, estas acciones podran revestir la forma de agresiones de cardcter sexual,

agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
atentados contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo u otras de la misma entidad
o gravedad que agreguen los establecimientos en sus reglamentos internos. Es decir, en estos casos, no es requisito
previo haber advertido de las posibles medidas y haber aplicado las medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial.

ARTICULO 277°: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O DE
EXPULSION.

Existen 2 procedimientos para la expulsién o cancelacion de la matricula de un Estudiante, el establecimiento

educacional debe optar cudl es el que ocupara:

e PROCEDIMIENTO GENERAL: plazo para investigar y resolver en un maximo de 20 dias habiles y plazo para
presentar recurso de reconsideracion (apelacion) es de 15 dias. No se permite aplicar suspensién de clases del
estudiante en calidad de medida cautelar.

e PROCEDIMIENTO AULA SEGURA: permite suspender al Estudiante por 10 dias habiles, como MEDIDA
CAUTELAR. El plazo en el cual se debe investigar y resolver es de 10 dias y el apoderado y/o alumnos cuentan
con un plazo de 5 dias para interponer recurso de reconsideracidn(apelacién).

Las principales diferencias entre uno y otro dicen relacidn con los plazos, ya que aula segura es un procedimiento

mas acotado en temporalidad, y ademads incluye la suspensién como medida cautelar.

Todos los plazos, en ambos procedimientos, son de dias habiles, y se cuentan de lunes a viernes, sin contabilizar

feriados o festivos.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

En caso de que efectivamente se apliquen las medidas de cancelacidon de matricula o de expulsién, es el Ministerio
de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regidon respectiva, el organismo que velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Cuando se incurre en una conducta de tal gravedad que se decida iniciar el procedimiento para expulsién y/o
cancelacioén, se ocupara el siguiente procedimiento, mds las medidas de contencién y de seguimiento establecidas
en el protocolo respectivo.

PROCEDIMIENTO
PARA LA CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA.

ARTICULO 278°: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL.

PASO 1 DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Se toma conocimiento | Registro en Libro de Clases de la situacidn del hecho o la conducta.

de la falta y se consigna

Este registro deberd ser realizado por el profesor, inspector, encargado de

General y/o Encargado
de Convivencia escolar.

en el registro de | convivencia, directivo que haya tomado conocimiento de la presunta conducta
observaciones del | infraccionaria. Se informa a Direccidn de la situacion ocurrida.

Estudiante.

Decision de iniciar | El Director decide iniciar una investigacién y designa a Inspector o encargado de
investigacion convivencia escolar de llevar a cabo dicho procedimiento.

Asume Inspectoria | Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume como investigador;

sin perjuicio de esto, puede ser designado por la Direccidn otro funcionario.

El funcionario designado debera recabar todos los antecedentes pertinentes sobre
los hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta, o comprobarla
(documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio).

Citacion del

apoderado.

El funcionario designado citard telefonicamente y/o via correo electrénico y/o
plataforma digital al apoderado del Estudiante involucrado en la falta, el mismo dia
en que se tomd conocimiento de la conducta infraccionaria o al dia habil siguiente.
Si el apoderado no puede concurrir, se le solicitard que envié al apoderado suplente
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o algun adulto responsable a quien pueda comunicarse la situacion que esta
ocurriendo con el Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificard via correo electrénico y/o
plataforma digital y/o carta certificada o Chilexpress a su domicilio y/o visita
domiciliaria.

En dicha comunicacidn el funcionario a cargo de la investigacion le informara que se
ha iniciado un proceso de investigacion por la falta disciplinaria cometida por el
Estudiante, la que amerita posible expulsidn o cancelacién de matricula y se detalla

el hecho.
PASO 2 DE LA ENTREVISTA
Entrevista con el | El apoderado concurre a la citacion y el director, informa de la apertura del
Director del | expediente explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este

Establecimiento
Educacional

proceso y la posibilidad de presentar descargos y pruebas.

Se puede citar al estudiante involucrado para que preste su declaracidon en esta
entrevista o esperar recopilar mas antecedentes.

Se levantara el acta de entrevista que sera firmada por el apoderado, si se niega a
firmar, de dejara constancia de aquello al final del acta.

De las notificaciones
durante la
investigacion.

Las notificaciones son personales, pero en vista que el procedimiento debe ser
expedito y, por la prioridad que demanda la instruccidn y desarrollo del proceso, se
podran realizar via correo electrdnico y/o plataforma digital y/o carta certificada o
Chilexpress, enviadas al domicilio sefialado en el registro de matricula del alumno y
se entenderdn notificadas al dia habil siguiente, desde que fueron despachas la
notificacidn.

PASO 3

DE LA INVESTIGACION

Recopilacion de los

El funcionario investigador debera recopilar todos los antecedentes que puedan

antecedentes. servir como medios de prueba.
En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que exonere al
estudiante de la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que confirman
su participacion o responsabilidad.
El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones debera citar a los actores
involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos y recabar todos los
antecedentes pertinentes.
Se debera dejar registro escrito de las entrevistas con la firma de todos los
intervinientes.

Se solicita informe | El funcionario investigador podrd solicitar informes técnicos psicosociales -si son

psicosocial de ser | pertinentes- al Orientador o Psicélogo del Establecimiento Educacional y en ellos se

procedente. detallaran las intervenciones o acciones realizadas previamente con el Estudiante en
cuestion y/o otros estudiantes involucrados.
El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas tardar al dia
subsiguiente habil desde que es solicitado, salvo que deba citar a entrevista a alguno
de los involucrados que se requiera hacer el informe, y siempre que este acceda a la
entrevista con el profesional; si se niega o no concurre a la citacién, se levanta acta,
informando el hecho.

Descargos. El apoderado podra presentar sus descargos por escrito, ante Direccidn, dejando
carta en la recepcidn del colegio, la que contendra sus descargos y pruebas.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma
respectiva.
Debe presentar los descargos dentro de 3 dias hdbiles siguientes desde que fue
notificado de la apertura de la investigacién por parte del director.
Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe dejar constancia en
el expediente investigativo.

PASO 4 DEL INFORME DE LA INVESTIGACION
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Se emite informe por el
funcionario
investigador.

El funcionario investigador confeccionara un informe dando cuenta de los hechos,
la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas realizadas (entrevista
apoderado(s), testigos, afectados y el presunto Estudiante responsable); descargos,
adjuntara los antecedentes recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro
antecedente que permita esclarecer los hechos.

PASO 5

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El Director conoce
todos los antecedentes

y resuelve.

El Director conocera el informe emitido por el funcionario investigador, ponderardn
los antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado, asi como también
las circunstancias atenuantes o agravantes que concurren en el caso.

De la resolucién

La resolucién del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se
exonera de responsabilidad al
FUNDAMENTADA.

El registro de ella debera quedar en la hoja de observaciones del Estudiante, del Libro

Estudiante, debe constar por escrito y ser

de Clases.

De existir
responsabilidad en los
hechos por parte del

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar puede ser la:
e  Cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente.
e Expulsién inmediata.

Estudiante.
De NO acreditarse | Si no logra acreditarse plenamente la falta muy grave o gravisima establecida en el
plenamente la | RICE, o los hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, pero existieron

responsabilidad en los
hechos por parte del

actos atentatorios a la convivencia escolar, se podran aplicar las medidas formativas,
reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y contempladas

Estudiante. en el RICE, y ademas podra aplicarse alguna de las siguientes medidas disciplinarias:
¢ Condicionalidad
¢ No asistencia actividades programadas por el Establecimiento Educacional.
e Suspension.

PASO 6

PROCEDE CUANDO NO

SE APLICA EXPULSION
O CANCELACION DE
MATRICULA

DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO

Notificacion de |Ia
resolucion que no

consiste en expulsion o

Una vez adoptada la medida por parte del Director, (cuando no es la cancelacién o
expulsion) ésta se debe notificar al estudiante afectado tanto como a su padre,
madre o apoderado, segun sea el caso.

cancelacion de | Paraesto, se citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que el Director resuelve.
matricula.
Si se notifica | Si el apoderado concurre a la citacién, el Director notificara de la medida adoptada,

personalmente de la
medida al estudiante,

entregando copia de la resolucidn.
Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el libro de clases.

padre, madre o | Se debera consignar en el acta de entrevista al apoderado, que tiene un plazo de 5
apoderado. dias habiles para apelar.

Si el Estudiante, su | Sicitado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso, para
padre, madre o | efecto de notificarlos en persona, no concurren a la citacion, copia de la resolucion
apoderado no | se enviara via correo electrdnico registrado en el establecimiento o plataforma

concurren a la citacion.

digital.
Se entendera notificada al segundo dia habil de despachada la notificacién o enviado
el correo.

De la duracién del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucién debe estar totalmente tramitado
en un plazo maximo de 20 dias habiles.

PASO 7
PROCEDE CUANDO SE
APLICA EXPULSION O

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA
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CANCELACION DE LA
MATRICULA

Reconsideracion de la

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segln el caso, podrdn pedir la

medida. RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE EL
DIRECTOR.
Para ello tendrd un plazo de 15 dias corridos, desde su notificacion.

De la forma de | La reconsideracion de la medida (apelacidn), se debe presentar en la direccion del

interposicion de la
reconsideracion

establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

PASO 8

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve la
reconsideracién previa

consulta al Consejo de
Profesores.

El Director citara al Consejo de Profesores, quien deberd reunirse y pronunciarse por
escrito dentro de tercer dia habil siguiente, desde que se recibio la reconsideracién

de la medida.

El consejo debe tener a la vista los antecedentes psicosociales pertinentes, asi como
los antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacion y los
descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.

Se citard a un consejo extraordinario sea presencial u online.

El acta de la sesidn se entenderd como informe.

El informe que emite el consejo de profesores es propositivo.

PASO 9

DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION

El Director resuelve la
reconsideracion.

El Director debera fallar la reconsideracién interpuesta por el apoderado teniendo a
la vista:

= Elinforme y antecedentes recabados por el funcionario investigador.

= Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su apoderado.
= El escrito de reconsideracion.

= Informe del Consejo de Profesores.

= Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.

PASO 9 DE LA NOTIFICACION AL APODERADO
Informacién al | Se informard al Apoderado via correo electrénico y/o plataforma digital y/o
Apoderado de lo | personalmente de lo resuelto, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la
resuelto por la | fecha de recepcion del escrito de reconsideracién que presenté el apoderado o
direccién. Estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Informe a la Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida disciplinaria, y que ya fall6 el

Recurso de Reconsideracién presentado por el Estudiante o apoderado, debera
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DiAS HABILES, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta
investigativa.

La informacion debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl segin lo
dispuesto en la Resolucién exenta 629 de fecha 29 septiembre de 2021.
Excepcionalmente y sélo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el
ingreso digital, los Directores de los establecimientos podran realizar el ingreso del
expediente de manera presencial, en la Oficina de partes de la SIE.
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ARTICULO 279°: DEL PROCEDIMIENTO AULA SEGURA:

PASO 1

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO
ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento
de la falta y se consigna

Registro en Libro de Clases de la situacién, del hecho o la conducta en que incurrié
un Estudiante.

General y/o Encargado
de Convivencia escolar.

en el registro de | Este registro deberd ser realizado por el profesor, inspector, encargado de
observaciones del | convivencia, directivo que haya tomado conocimiento de la presunta conducta
Estudiante. infraccionaria y se informa al Director del establecimiento.
Decision de iniciar | Director decide iniciar una investigacion y designa al Inspector o encargado de
investigacion. convivencia escolar para llevar a cabo dicho procedimiento.
Asume Inspectoria | Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume como

investigador.

Puede ser designado por la Direccidn otro funcionario en caso de que alguno de
éstos, esté impedido de ejercer dicha labor.

El funcionario designado deberd recabar todos los antecedentes pertinentes sobre
los hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta, o comprobarla
(documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio).

Citacion del apoderado.

El funcionario designado citara telefénicamente y/o via correo electrénico al
apoderado del Estudiante involucrado en la falta, el mismo dia en que se tomé
conocimiento de la conducta infraccionaria o al dia habil siguiente. Si el apoderado
no puede concurrir, se le solicitard que envie al apoderado suplente o algin adulto
responsable a quien pueda comunicarse la situacién que esta ocurriendo con el
Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificard via correo electrénico y/o
plataforma digital y/o carta certificada o Chilexpress a su domicilio.

De la comunicacidn que
se entrega y/o envia al

En dicha comunicacién el Director informard que se ha iniciado un proceso de
investigacion por la falta disciplinaria cometida por el Estudiante, la_ que amerita

suspension.

apoderado. posible expulsidn o cancelacién de matricula y se detalla el hecho, asi como también
se le informara -si se ejerce la facultad- de la aplicacién de la medida cautelar, de
suspension del Estudiante, mientras dure la investigacion.

Medida cautelar de | El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure

el procedimiento sancionatorio, al olos Estudiantes que hubieren incurrido en
alguna de las faltas que se investigan.
Plazo de suspensién: 10 DIAS HABILES. se contabilizan de lunes a viernes, salvo

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

feriados.
PASO 2 DE LA ENTREVISTA
Entrevista con el | El apoderado concurre a la citacién y el Director, informa de la apertura del
Director del | expediente explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este

proceso y la posibilidad de presentar sus descargos dentro de tres dias habiles que
se le notifica de dicha apertura de expedienta; en esta oportunidad se notificara,
ademas, la aplicacion de la medida cautelar de suspensién, mientras dure el
procedimiento, la que debera ser fundada (si procede)

Se levantarad el acta de entrevista.

El apoderado, deberd concurrir con el estudiante para informar a éste, sin perjuicio
gue el apoderado decida no llevarlo, pero debe citarse para que preste su testimonio
sobre los hechos que se denuncian y dan origen al procedimiento.

De las notificaciones

durante la investigacion

Las notificaciones son personales, pero en vista que el procedimiento debe ser
expedito y, por la prioridad que demanda la instruccion y desarrollo del proceso, se
podran realizar via correo electrénico y/o plataforma digital y/o carta certificada o
Chilexpress, enviadas al domicilio sefialado en el registro de matricula del alumnoy
se entenderan notificadas al dia habil siguiente, desde que fueron despachas la
notificacion.
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PASO 3

DE LA INVESTIGACION

Recopilacion de los
antecedentes.

El funcionario investigador debera recopilar todos los antecedentes que puedan
servir como medios de prueba.

En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que exonere al
estudiante de la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que confirman
su participacion o responsabilidad.

El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones debera citar a los actores
involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos y recabar todos los
antecedentes pertinentes.

Se deberd dejar registro escrito de las entrevistas.

El estudiante(s) denunciado, sera citado a prestar su testimonio sobre los hechos
gue se le acusan en cualquier momento del plazo de la investigacion, cuando el
funcionario determine, que hay antecedentes suficientes para escuchar sus

descargos.

Se solicita informe

psicosocial de ser

El funcionario investigador podra solicitar informes técnicos psicosociales -si son
pertinentes- al Orientador o Psicélogo del Establecimiento Educacional y en ellos se

procedente. detallaran las intervenciones o acciones realizadas previamente con el Estudiante en
cuestion y/o otros estudiantes involucrados.
El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas tardar al dia
subsiguiente habil desde que es solicitado, salvo que deba citar a entrevista alguno
de los involucrados que se requiera hacer el informe, y siempre que este acceda a la
entrevista con el profesional; si se niega o no concurre a la citacion, se levanta acta,
informando el hecho.

Descargos. El apoderado podrd presentar por escrito en la direccién del Establecimiento
Educacional sus descargos y pruebas.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma
respectiva.
Debe presentar los descargos dentro de 3 dias habiles desde que el director le
notifica de la apertura de la investigacion.
Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe dejar constancia en
el expediente investigativo.

PASO 3 DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Se emite informe por el
funcionario
investigador.

El funcionario investigador confeccionard un informe dando cuenta de los hechos,
la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas realizadas (entrevista
apoderado(s), testigos, afectados y el presunto Estudiante responsable); descargos,
adjuntara los antecedentes recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro
antecedente que permita esclarecer los hechos.

PASO 4

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El Director conoce
todos los antecedentes

y resuelve.

El Director conocera el informe emitido por el funcionario investigador, ponderardn
los antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado, asi como también
las circunstancias atenuantes o agravantes que concurren en el caso.

De la resolucién

La resolucion del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se
exonera de responsabilidad al Estudiante, debe constar por escrito y ser
FUNDAMENTADA.

El registro de ella, deberd quedar en la hoja de observaciones del Estudiante, del
Libro de Clases.

De existir
responsabilidad en los
hechos por parte del

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar puede ser
la:
e Cancelacidon de la matricula para el afio escolar siguiente

Estudiante. e Expulsién inmediata.
De no acreditarse | Sino logra acreditarse plenamente la falta grave o gravisima establecida en el RIE, o
plenamente la | los hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, pero existieron actos

responsabilidad en los

atentatorios a la convivencia escolar, se podran aplicar las medidas formativas,
remediales, reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y
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hechos por parte del

contempladas en el RIE, y ademas podra aplicarse alguna de las siguientes medidas

Estudiante. disciplinarias:
J Condicionalidad
o No asistencia actividades programadas por el Establecimiento Educacional.
o Suspension.

PASO 5

PROCEDE CUANDO NO
SE APLICA EXPULSION
O CANCELACION DE
MATRICULA

DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO

Notificacion de la

Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe notificar al

resolucion que no | estudiante afectado tanto como a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso.
aplica  expulsion o | Paraesto, se citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que el Director resuelve
cancelacion de

matricula,

Si se notifica | Si el apoderado concurre a la citacién, el Director notificara de la medida adoptada,

personalmente de la
medida al estudiante,

entregando copia de la resolucion.
Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el libro de clases.

padre, madre o | Se debera consignar en el acta de entrevista al apoderado, que tiene un plazo de 5
apoderado. dias para apelar.

Si el Estudiante, su | Sicitado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso, para
padre, madre o | efecto de notificarlos en persona, no concurren a la citacién, copia de la resolucién
apoderado no | se enviard via correo electrénico y/o plataforma digital y/o por Chilexpress o carta

concurren a la citacion.

certificada.
La notificacion se entendera notificada al segundo dia habil de despachada la
notificacion.

De la duracién del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucién debe estar totalmente tramitados
en un plazo maximo de 10 dias habiles

PASO 6

PROCEDE CUANDO SE
APLICA EXPULSION O
CANCELACION DE
MATRICULA

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA

Reconsideracién de la
medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran pedir la
RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE EL
DIRECTOR.

Para ello tendrd un plazo de 5 DiAS hdbiles, desde su notificacion.

De la suspensiéon y el
Recursos de
Reconsideracién.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn del
Estudiante hasta culminar su tramitacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma.

De la forma de
interposicion de la

reconsideracién

La Reconsideraciéon de la medida (apelacion), se debe presentar por escrito en la
direccion del establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.

PASO 7

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve la
reconsideracién previa

consulta al Consejo de
Profesores.

El Director citara al Consejo de Profesores, quien debera reunirse y pronunciarse
por escrito dentro de tercer dia habil siguiente, desde que se recibié la

reconsideracion de la medida.
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El consejo debe tener a la vista los antecedentes psicosociales pertinentes, asi como
los antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacién y los
descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.

Se citara a un consejo extraordinario sea presencial u online.

El acta de la sesidn se entenderd como informe.

El informe que emite el consejo de profesores es propositivo.

PASO 8 DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Director deberd fallar la reconsideracién interpuesta por el apoderado teniendo a
la vista:
. El informe y antecedentes recabados por el funcionario investigador.
. Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su apoderado.
. El escrito de reconsideracion.
. Informe del Consejo de Profesores.
- Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.
PASO 9 DE LA NOTIFICACION AL APODERADO
Informacién al | Se informard al Apoderado via correo electrénico y/o plataforma digital y/o
Apoderado de lo | personalmente de lo resuelto, a mds tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la
resuelto por la | fecha de recepcién del escrito de reconsideracidon que presentd el apoderado o
direccién. Estudiante.
Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Informe a la Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida disciplinaria y que ya fallé el
Recurso de Reconsideracion presentado por el Estudiante o apoderado, debera
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DiAS HABILES, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompaiiar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta
investigativa.

La informacion debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl segun lo
dispuesto en la Resolucion exenta 629 de fecha 29 septiembre de 2021.
Excepcionalmente y sélo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el
ingreso digital, los Directores de los establecimientos podran realizar el ingreso del

expediente de manera presencial, en la Oficina de partes de la SIE.
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DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O ALTERACION
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O NORMAS DE CONVIVENCIA.

El Colegio procurara establecer siempre instancias de resolucién pacifica y constructiva de los conflictos,
entre todos los integrantes de la Comunidad Escolar. Promoviendo la toma de conciencia y el respeto por las
normas o cédigos de convivencia que rigen a toda sociedad.

ARTICULO 280°: Se considerara falta disciplinaria toda aquella actitud inadecuada o conflicto, que altere el orden
o contravenga lo dispuesto en las Normas de Convivencia y/o en el Reglamento Interno. Frente a las faltas al
Reglamento Interno y/o alteraciones de las Normas de Convivencia se aplicaran sanciones o medidas disciplinarias
gue deberan cumplir con los siguientes requisitos:
La sancidn debe

a. Estar de acuerdo con la falta.

b. Ser certera, imparcial y justa.

c. Ser constructiva, y conducente al Autocontrol y la Autodisciplina.

d. Ser comunicada personalmente al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado/a.

ARTICULO 281°: Criterios para aplicacién de sanciones. Se tendran en cuenta los siguientes criterios atenuantes y
agravantes al momento de determinar la sanciéon o medida:

ATENUANTES:

1. El reconocimiento espontaneo.

2. El auténtico arrepentimiento.

3. La ausencia de intencionalidad.

4. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias que pudiesen haberse
ocasionado con la falta al reglamento.

b

La presentacién de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

o

No contar con historial de transgresion de normas.

7. Cualquier otra situacion que a juicio de las personas que conozcan de la sancién puede atenuar la aplicacién de
una sancién de mayor entidad.

8. No haber sido sancionado por una falta grave o gravisima anteriormente durante el mismo afio escolar.

9. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacién, acompainando todos los antecedentes y
medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

10.Registros positivos en su hoja de vida, anteriores a la falta cometida.

11.Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado emocionalmente
al Estudiante.

12.Situaciones de salud fisica o mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado alteracién de conducta.

13.Estudiantes que presenten algun diagndstico médico a considerar.

14.0tras atenuantes que se deban considerar en atencién a la particularidades de la situacién o de los Estudiantes
involucrados.

AGRAVANTES:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Inducir y/o realizar “desafios” que puede poner en riesgo a su persona o tercero.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica o cognitiva, por sobre el afectado.

Presencia de discapacidad o condicidn de indefensién por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la falta.

Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

O NOUAEWDNR

Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera
acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con la afectada.
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10. No manifestar arrepentimiento.

11. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

12. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacién.

13. Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio, y de acoso
dentro/fuera del Establecimiento Educacional.

14. Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (mail, Facebook, Twitter,
mensajes o cualquiera otra red social, etc)

15. Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento (origen), raza, sexo,
convicciones politicas, morales o religiosas, opcidon sexual, entre otras. Es decir, extensivo a cualquier
condicién personal o circunstancia social.

16. Inventar e Imputar conductas ilicitas o moralmente reprochables a otro miembro de la comunidad.

17. Difamar por redes sociales o por medio escrito o audiovisual con publicidad.

18. Poner en peligro colectivo la integridad fisica o psicolégica de los integrantes de la comunidad escolar,
causando panico.

ARTICULO 282°: DEL PROCESO GENERAL DE INDAGACION Y ANTECEDENTES A CONSIDERAR

De acuerdo con las atenuantes y agravantes varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus
acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucidn escolar, ésta serd mayory,
por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de
discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares
que afecten la situacién emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no
se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en
contexto.

ARTICULO 283°: ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE):

Aquella conducta que pudieran cometer los alumnos con NEE diagnosticada y que atenten a la convivencia escolar
o constituyan faltas disciplinarias, seran consideradas la atenuante de falta de capacidad cognitiva y/o emocionales
y/o sociales que pudieran estar presentes en el estudiante.

La aplicacién de remediales debe ser gradual, proporcional, siempre buscar el manejo de la conducta disruptiva y
serd el Ultimo ratio, solo para conductas violentas o vulneratorios en contra de otros miembros de la comunidad
escolar, se podrd aplicar sancion, previa acreditacién de aplicacién de medidas psicosociales y pedagdgicas.

Para el caso, que el alumno no este diagnosticado con una NEE y presente conductas vulneratorias con otros
miembros de la comunidad escolar, pero existe un informe del psicélogo o psicopedagogo del establecimiento,
que establezca que el estudiante requiere ser derivado con un especialista, se citarda a su apoderado para
informarle y el estudiante sera derivado al CESFAM para que lo atienda un especialista, y éste de las pautas de
conducta para trabajar con el estudiante. Si el apoderado se niega a llevar al estudiante y éste continua con las
conductas disruptivas vulneratorias, se solicitara medida de proteccién al tribunal de familia, a fin de que se tomen
resguardos para apoyar al estudiante en su proceso educativo y manejo de las conductas disruptivas, para solicitar
ingreso a Programa de Atencion pertinente.

ARTICULO 284°: CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LA ETAPA PRE ESCOLAR

Los niflos y nifias de educacidn parvularia se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad,
autorregulacién y aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros, siendo clave en esta etapa, el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a respetar, a compartir, a jugar y a
relacionarse con el entorno escolar, familiar, social y cultural. En esta etapa evolutiva se establecen las bases
neuroldgicas para el aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y nifias de educacién parvularia, siendo crucial
la estimulacién a nivel cognitivo, emocional, social y fisico, asi como la adquisicidon de habitos de autocuidado,
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entre ellos, la higiene, la alimentacidn saludable y equilibrada, la realizacidn de actividad fisica y recreativa y el
descanso o suefio apropiado para su edad.

El presente protocolo, segun la normativa vigente, contempla las estrategias de actuacién ante conductas que
alteren la sana convivencia entre nifos y nifias de educacidn parvularia, como asimismo entre un parvulo y un
integrante de la comunidad educativa, y que, por su intensidad, afecten el desarrollo normal de la clase, la
integridad fisica de si mismo, sus pares o adultos y/o cause deterioro del medio fisico.

ARTICULO 285°: CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento tipificado como
falta se repite 3 o mas veces. Toda situacion disciplinaria no prevista en este capitulo sera resuelta por Inspectoria
General de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en materia educacional.

ARTICULO 286°: APELACION: Para aquellos casos que no tengan descritos un procedimiento especial que contenga
normas propias en materia de apelacion, se aplicard lo siguiente:

a) Todas las partes tendrdn la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas por las autoridades
competentes frente a un proceso que conlleve a una sancién por alguna falta. Para ello dispondran de un plazo de
dos dias habiles, contados desde el dia en que se les notificd la resolucién adoptada. Las apelaciones deberan
presentarse por escrito dejado en secretaria del colegio. La autoridad encargada de resolver dispondra de dos dias
habiles para responder y su resolucidn serd inapelable.

b) La autoridad designada para resolver sobre una apelacion serd la Directora o quien desempefie tal funcion en
caso de su ausencia.

ARTICULO 287°: LOS PLAZOS: son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién. La relevancia de
establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacidon del presente reglamento y sus
protocolos, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada.

= Porregla general, los plazos fijados en el presente reglamento son de dias habiles, entendiéndose de

lunes a viernes, salvo los dias festivos; salvo que se indique expresamente que el plazo es de dias
corridos.

* Los plazos pueden ser prorrogados si Inspectoria General o Encargado de Convivencia solicita a
Direccidn mayor plazo para realizar las entrevistas o recopilar antecedentes o emitir informe.

* Los plazos se suspenden para el periodo de vacaciones escolares o de suspension de actividades.

ARTICULO 288°. NOTIFICACIONES: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras
actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar
constancia de su realizacion. Estas pueden ser personales y/o via correo electrénico/plataforma.

ARTICULO 289°: PROPORCIONALIDAD DE SANCIONES: De acuerdo con la ley, las sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el reglamento interno estardn sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacién arbitraria. Con la finalidad de dar cumplimiento a este mandato, cada categoria de faltas tiene
asociada distintas sanciones, en cuya aplicacién deberan considerarse las circunstancias particulares del caso. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan y su sancién respectiva. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las
faltas cometidas.

ARTICULO 290°: PRESUNCION DE INOCENCIA: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos descritos en los protocolos o el tipo de falta.

ARTICULO 291°: OBLIGACION DE DENUNCIAR: E| Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de
otro responsable inferior a su cargo, si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del
establecimiento una EVENTUAL conducta delictual contra un Estudiante del establecimiento deberd realizar
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denuncia a la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Toda conducta que genere

vulneracion de los derechos del menor obliga al Director o quién tome conocimiento, a colocar los antecedentes

a disposicién de los tribunales competentes para tal efecto. Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento. En

cada protocolo se establece el procedimiento para dar cumplimiento a esta obligacion.

ARTICULO 292°: DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y SU REGISTRO.

Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en la Hoja de Vida del Alumno.

Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedardn registradas en los formularios

definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar. Sin

perjuicio de lo anterior, debera escribirse una referencia o resefia del proceso realizado en la Hoja de Vida
de los alumnos involucrados.

Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas sélo podrén conocer:

i) Una reseiia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus respectivas
contrapartes,

ii) Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos. Con ello se
buscard resguardar la confidencialidad de la informacién y proteger la honra de las personas. Sin
perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran caso a caso, la Directora, Encargada
de Convivencia Escolar o un miembro del equipo directivo, podran autorizar un grado mayor de
conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad poseera el Mineduc u otras
autoridades competentes.

Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas a la buena convivencia sélo podran ser
conocidos por Directora, Encargado de Convivencia Escolar o miembros del equipo directivo, asi como
también, por las autoridades publicas que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que
se deberan evaluar caso a caso, las autoridades del Establecimiento, o las publicas referidas en este mismo
punto, podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas
confidenciales a terceras personas con la debida justificacion.

ARTICULO 293°: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran, preferentemente,
Inspector General y/o Encargado de convivencia escolar o un miembro de ese equipo o del equipo
directivo, quienes actuardn en conjunto o por separado y recabaran informacién con docentes,
inspectores, jefaturas académicas, psicélogos, psicopedagogos, u otros miembros del Establecimiento.

b) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados.
Dicha notificacién se efectuara via telefénica desde inspectoria dejandose constancia del llamado en el
libro de observaciones de tal unidad, ante la imposibilidad de notificarle por dicha via, se dispondra una
visita domiciliaria.

¢) Quien realice la indagacidn actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud
de orientacion y/o evaluacidn profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontacién de
testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacién conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados asegurardn a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme
a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los
involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del
hecho o con el fin de presentar sus descargos.
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e) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la indagacion,
la o las personas que dirigieron el proceso, segin sus antecedentes, determinaran si la falta debe
desestimarse o si amerita la aplicacién de un procedimiento de arbitraje, mediacién y/o aplicacion de
medidas o sanciones.

f) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la indagatoria estaran
facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberan dejar registrado el
proceso en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados.

g) Si la falta indagada es de caracter grave, gravisima o excepcional la o las personas que realizaron el
procedimiento deberdn presentar un informe con sus conclusiones a la Directora y Equipo Directivo
quienes decidiran: Desestimar el reclamo o aplicar medidas y/o sanciones que el presente Reglamento
contempla para faltas acreditadas.

h) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacion de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de un
plan de accién disefiado conforme a las caracteristicas de los alumnos y las circunstancias del hecho
indagado.

ARTICULO 294°: DE LA RESOLUCION DE LA FALTA

Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

Las resoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso.

La medida o sancién debe permitir que el alumno tome consciencia de que su falta vulnerd los valores de
formacion del Establecimiento y los derechos de buena convivencia de la comunidad escolar y que debe
asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

En el caso de los estudiantes, sélo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones contempladas en el
presente Reglamento.

La ejecucion de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

La comunicacidn de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, por quien haya conducido la
indagatoria, a menos que el Encargado de Convivencia Escolar u otra persona facultada decidieran asignar
tal responsabilidad a otro funcionario del Establecimiento.

DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS.
ARTICULO 295°: Las faltas a las Normas de Convivencia y Reglamento Interno del Colegio se clasifican en:

Q

Faltas leves. (FL)

Faltas graves. (FG)
Muy graves (FMG)
Faltas Gravisimas (FGs)

ARTICULO 299°: Faltas leves. Se consideraran Faltas Leves, contravenir por una vez cualquier deber o disposicién

del Reglamento Interno y/o de Convivencia Escolar. Y que alteran escasamente la convivencia escolar, esto es, que

no tienen relacion con el dafio a la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa, ni

causen daino a dependencias del Colegio.

Las faltas leves son:

1) No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

2) Toda inasistencia no justificada.

3) Llegar atrasado.

4) Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del Establecimiento
Educacional.

.-91-



5) Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, no traer los textos de estudios.

6) Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccidén para si mismo y/o sus pares (pelotas,
cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electrénicos) no autorizados ni solicitados, durante la
permanencia en el Establecimiento Educacional.

7) Usar descuidadamente el uniforme.

8) No usar el buzo oficial o polera correspondiente a educacidn fisica en las clases practicas y actividades
extraescolares o complementarias.

9) Masticar chicle en clases o alguna actividad oficial o extraprogramaticas.

10) Presentarse al Establecimiento Educacional con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje, ufias con
esmalte con colores fuertes (se permite colores piel y transparentes), expansiones, piercing, entre otros.

11) Modificar el disefio oficial del uniforme.

12) Realizar al interior del Establecimiento Educacional o interior de la sala conductas propias de la esfera de la
intimidad personal (por ejemplo: cortarse o limarse las ufias, depilarse, sacarse las cejas, afeitarse, sacarse las
impurezas y conductas similares).

13) Magquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o cualquier dependencia del
Establecimiento Educacional.

14) Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compafieros de poco valor -menor a cinco mil
pesos- (por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, cuaderno, etc.).

15) Conversar durante la clase, a pesar del lamado de atencién del docente.
16) Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.
17) Esconder las pertenencias de sus compareros a modo de juego o broma.

18) No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los estudiantes a clases después
de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, ducha, lavarse, refrescarse).

19) Zapatear en horas de clases.

20) No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

21) Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros companieros.
22) Punzar con algin objeto a otro companiero (lapiz o regla) sin causar dafio.

23) Golpetear la mesa con el cuerpo o alguin objeto provocando ruidos molestos que entorpezcan el desarrolla
de la actividad.

24) Desorden durante la formacion o no respetar su lugar.

25) Correr dentro de la sala o en los pasillos del Establecimiento Educacional.

26) Pellizcar, pegarle o pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

27) Cambiarse de puesto sin permiso.

28) Empujar a un companiero, sin causar lesiones.

29) Perseguir a un compafiero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin constituir acoso).
30) Realizar cualquier tipo de venta de comestibles y articulos en general al interior del establecimiento.
31) Usar prendas del uniforme del Establecimiento Educacional con disefio ajeno al oficial.

32) Gritar, Cantar, emitir gemidos, reirse estrepitosamente o silbar en la clase.

33) Beber liquidos calientes en la sala.
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34) Conductas disruptivas que alteran levemente el desarrollo de la clase.

REMEDIALES: Toda falta leve quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases y serd objeto de las acciones
gue a continuacion se indica y que sean compatibles entre si, en atencién al tipo de conducta que se quiere
intervenir, pudiendo aplicar una accion remedial por categoria.

Si la conducta implica conflicto con algiin compariiero u otro miembro de la comunidad, siempre se puede aplicar
alguna técnica de Resolucién Alternativa de Conflictos (mediacidn, arbitraje, negociacidn).

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.
= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcién de estas, de acuerdo con el tipo de conducta que se

pretende reparar o apoyar.

2.- MEDIDAS FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
*  DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO
=  DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO
= TIEMPO FUERA EN AULA
= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
3.- MEDIDAS REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
=  COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL.
4- MEDIDAS REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
»  EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS

=  REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
5.- MEDIDAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

=  AMONESTACION VERBAL

= ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES

= REQUISICION DE BIENES.

= PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS

PROCEDIMIENTO.
e El encargado y responsable de adoptar medidas ante estas faltas es el Profesor Jefe, el docente de

asignatura, Directivo, Inspector o Encargado de Convivencia Escolar.

e Previo a la aplicacion de la medida, el profesor jefe o de asignatura que detecte o tome conocimiento de
la falta, debera conversar con el estudiante, para provocar un reconocimiento de su actuar y propdsito de
superacidn, enfatizando lo que se espera de él y el significado o importancia del valor trasgredido.

e Seindaga sobre la situacién ocurrida, si no es una conducta que ocurre en el momento.

e Si se aplica alguna remedial que no implica sancién, solo se registra en la hoja de vida, no se cita al
apoderado inmediatamente, quien tomara conocimiento, en la préxima entrevista con profesor jefe para
ver aspectos generales del estudiante.

e Si decide aplicar un remedial disciplinaria, segin corresponda, con el fin de ayudar al Estudiante a

internalizar la norma trasgredida, se debe dejar registro de la conducta en el libro de clases.

e En caso de que el Estudiante registre 3 o mas faltas leves, se cita apoderado con Inspectoria para buscar
el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones, coordinando estrategias conductuales.

e Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar sancién disciplinaria.

ARTICULO 296°: FALTAS GRAVES. Son conductas que perjudican seriamente la convivencia diaria, el ambiente

para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles como también el desempefio académico normal del
estudiante y de sus compafieros o la imagen del establecimiento.

Estas faltas son:

1) Jugar con profilacticos en las dependencias del Establecimiento Educacional.

2) Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros companieros.
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3) Contar chistes discriminatorios y subidos de tonos o hacer bromas de doble sentido en el Establecimiento
Educacional.

4) No realizar actividad escolar, evaluacién o no acatar alguna instruccién especifica del docente o funcionario
del establecimiento.

5) Obstruir los WC o urinarios con papel, toallas higiénicas, comida o cualquier objeto.
6) Hacer zancadillas o agarrar del cuello a otro compafiero.

7) Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electréonicos, Twitter, Agenda, con fines no pedagdgicos a un
funcionario del Establecimiento Educacional.

8) Participar en desafios de indoles negativos o que afectan a terceros.

9) Ver o descargar pornografia de internet y promover esta prdctica con otros medios tecnolégicos como
celulares, entre otros.

10) Usar la red inaldmbrica (wifi) del Establecimiento Educacional sin la autorizacién expresa de Direccion.

11) Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores, impresoras, equipos de
musica, Televisores, equipos de sonido y amplificacion u otros), perjudicando a la institucion o miembros de la
comunidad.

12) Lanzar objetos contra terceros sin la intencion de causar dafio fisico (la conducta es impropia toda vez que las
cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento, etc.

13) Realizar manifestacién con los senos, nalgas, genitales o tocarselos de manera reiterada.
14) Llamar a otro integrante de la comunidad escolar con adjetivos descalificativos.

15) Emplear expresiones vulgares o de connotacion sexual o de doble sentido (cualquier sea el medio que se use:
simbdlico, verbal, por escrito, etc.).

16) Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacion.

17) Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideoldgico o discriminador dirigido a algun
integrante de la Comunidad Escolar.

18) Participar de desdrdenes en la via publica con uniforme o buzo del establecimiento.

19) Estigmatizar, revictimizar o reculpabilizar a un miembro de la Comunidad Escolar con comentarios cuando ha
ocurrido una situacién que se estd investigando o ya fue sancionada.

20) Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Establecimiento Educacional (dentro o fuera del
establecimiento).

21) Pifiar, hostigar o abuchear a un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.

22) Agredir verbal o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme o buzo de Establecimiento
Educacional.

23) Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

24) Ingresar o salir sin autorizacién de la sala de clases fuera del horario de recreo.
25) Salir de su hogar para asistir a clases y no llegar al establecimiento

26) Subirse o trepar a los arboles, techo, galpdn, rejas, muros.

27) Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de ellas portando el
uniforme escolar.

28) Mojar pasillos u otras dependencias del Establecimiento Educacional.

29) Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.
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30) Activar los extintores.

31) Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacién personal, y ya se le
haya representado la situacion con anterioridad.

32) Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas de convivencia al interior del
establecimiento, (por ejemplo: estudiantes que abrazan, besan, se aprietan, acarician frecuentemente).

33) Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de lapiz, descascarar,
romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas, telones,
pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras, graderias, WC, lavamanos, duchas o muebles en
general y/o toda otra dependencia del Establecimiento Educacional, de sus muebles o de su estructura.

34) Patear puertas, dafiar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o cerrojos.
35) Salir de la sala dando un portazo.

36) Deteriorar y/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios, material deportivo,
microondas, instrumentos musicales, entre otros.

37) Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas, libros,
calculadoras u otros implementos de algun valor).

38) No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno, llegar atrasado
o después de éstas. (pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).

39) Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencion sin la debida autorizacidon (palas,
mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).

40) Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del comedor.
41) Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.
42) Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Establecimiento Educacional.

43) Permanecer, sin autorizacidn, fuera de la sala de clases u otras dependencias del establecimiento durante la
jornada escolar.

44) Inasistencia continua sin justificacidn ni respaldo escrito del apoderado de ninguna clase. (a contar de 2 dias
habiles).

45) Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

46) Portar o fumar cigarro o tabaco en el Establecimiento Educacional o via publica vistiendo uniforme
institucional.

47) No asistir a las actividades académicas o de representacion citadas por el Establecimiento, sin justificativo.
(SIMCE - exposiciones — torneos Inter escolares, recuperacion de clases, etc.)

48) No acatar normas de seguridad y/o prevencién de riesgos del Establecimiento.
49) Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la convivencia escolar (rumores, cahuines).

50) Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes actuan u
observan.

51) Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las dependencias del
Establecimiento Educacional.

52) Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Establecimiento Educacional.

53) Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier naturaleza que
alteren el orden dentro de las dependencias del Establecimiento Educacional.

54) Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacion falsa para que retiren
del establecimiento a un estudiante durante la jornada escolar.
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55) Solicitar por parte de un estudiante a un funcionario del Establecimiento Educacional mantener algun tipo de
vinculo por una red social o aceptar la peticion de éste para vincularse, (los contactos via web entre un funcionario
del Establecimiento Educacional y estudiante sélo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales
gue el Establecimiento Educacional disponga).

56) Solicitar la intervencion de otro estudiante para que intervenga en un conflicto personal y/o escolar que se
tenga con otro compafiero, con el objeto de valerse de éste como un factor intimidante.

57) Enviar de manera andénima mensajes por celular o redes sociales o cartas algin miembro de la comunidad
escolar.

58) No respetar los conductos regulares.

59) No participar en actividades de caracter civico y representativo que la Direccidon del Establecimiento
Educacional determine, manteniendo una actitud y comportamiento acorde a los principios que promueve el
proyecto educativo del Establecimiento Educacional. Podran ser excusados de esta participacién aquellos alumnos
con algun impedimento fisico o prescripcion médica debidamente informados y registrados en el Establecimiento
Educacional con la necesaria antelacion.

60) Utilizar durante la jornada de clases objetos ajenos a los materiales del Establecimiento Educacional, como,
por ejemplo: reproductores de musica, teléfonos celulares, smartwatchs y otros; los que seran requisados y
devueltos al término de la jornada al apoderado.

61) Destruir lainfraestructura o el equipamiento del Establecimiento Educacional de poco valor (menos de treinta
mil pesos).

62) Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actividades o actos de diversa indole al interior del
Establecimiento Educacional o salidas a terreno.

63) Usar la silla de clases para balancearse, colocar pegamento o deteriorarla.

64) Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros autores o desde
sitios web y toda conducta que intente engaiiar al profesor.

65) Dejarse copiar, traspasar informacion en cualquier instante de la situacion de evaluacidon (por escrito,
verbalmente o via electrdnica); encontrar “torpedos” o “recordatorios” antes, durante y después de la evaluacion.

66) Desinterés manifiesto por las actividades escolares sean estos actos, juegos, formaciones, trabajos de aula,
entonar el himno del Nacional, entre otras.

67) Hacer bromas de mal gusto que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la
comunidad escolar.

68) Expresarse con un lenguaje oral (en cualquier idioma o lengua), corporal, simbologia o escrito (por cualquier
medio incluido el digital) de caracter grosero o vulgar.

69) Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar o al Establecimiento Educacional a través de redes
sociales o cualquier medio digital.

70) Hacer gestos groseros con la mano para insultar.

71) Interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de una clase.

72) Molestar constantemente en clases, actos, juegos y otras actividades académicas.
73) Maltratar Utiles y otros elementos escolares, propios o ajenos.

74) Manifestar comportamientos inadecuados o reprochables, refiidos con el perfil del alumno expresado en el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

75) Uso de cigarrillo electrénico.
76) Mentir reiteradamente.

77) Portar armas de juguete o fantasia, aunque no generen panico colectivo o amenaza individual.
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78) Traer al Establecimiento Educacional juguetes sexuales.

79) Traer emblemas deportivos ajenos al Establecimiento Educacional (banderas de equipos de futbol, poleras
u otras) que causen disturbios, rivalidades o que tiendan a sectorizar al alumnado.

80) Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrénicos, Twitter, WhatsApp, con fines no pedagdgicos a un
funcionario del establecimiento educacional.

81) Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideolégico o discriminador que denosté
algun integrante de la comunidad educativa.

82) Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno

83) Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes a la actividad académica, como
gestos groseros, emplear expresiones vulgares, de connotacion sexual o de doble sentido, muecas, decir
groserias o palabras que menoscaben a otra persona o utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase.

84) Enviar imagenes o bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que inciten a la discordia
a cualquier miembro de la comunidad escolar.

85) Nueve o mas atrasos al ingreso a la jornada o durante la jornada.

86) ingresar de forma conjunta, dos o mds estudiantes a un bafo individual o cubiculo en el bafio.

87) Conductas disruptivas, que impiden gravemente el desarrollo de la clase o actividad escolar.

REMEDIALES: Toda falta grave quedard registrada en la hoja de vida del libro de clases y sera objeto de las acciones
gue a continuacion se indica y que sean compatibles entre si, en atencién al tipo de conducta que se quiere
intervenir, pudiendo aplicar una accion remedial por categoria.

Si la conducta implica conflicto con algin compafiero u otro miembro de la comunidad, siempre se puede aplicar
alguna técnica de Resolucion Alternativa de Conflictos (mediacién, arbitraje, negociacion).

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.
= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcién de estas, de acuerdo con el tipo de conducta que se

pretende reparar o apoyar.

2.- MEDIDAS FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.
3.- MEDIDAS REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
=  PRE-CONDICIONALIDAD
4.- MEDIDAS REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS

REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
5.- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES

= REQUISICION DE BIENES.

= NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
= PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS

= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.

= SUSPENSION DE CLASES HASTA 5 DIAS, PRORROGABLES POR 2 DIAS MAS.

=  CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

PROCEDIMIENTO.
Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se deberd seguir el siguiente procedimiento, salvo

condicionalidad que tiene procedimiento propio o que la falta grave se establezca previa ejecucidon de un
protocolo, caso en el cual se procede a la aplicacién de remediales directamente segun las opciones sefialadas en
el acépite anterior:

e Serdn abordadas por Docente, Directivo, Inspector General o funcionario designado.
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e Se conversa con el Estudiante y se le escucha, invitdndolo a reflexionar sobre la falta realizada.

e Inspector o funcionario designado debe recopilar toda la informacidn necesaria para tener claridad sobre
la falta cometida, considerando todas las atenuantes, responsabilidades, evidencias y posibles dafios
fisicos y/o morales realizadas.

e Seregistra la falta en la hoja de observaciones personales del Estudiante.

e Se comunica y cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor, a fin de que éste tome
conocimiento de la medida y de los requerimientos que le solicita el Establecimiento, para revertir
conductas disruptivas y aplicar otras medidas que sean pertinentes.

e Se aplican las medidas, segln corresponda por encargado de convivencia, inspector o directivo docente.

e Las remediales de compromiso de cambio conductual y reparacidn y reposicidn de bienes, no asistencia
actividades programadas por el Establecimiento Educacional suspensién de clases y condicionalidad de la
matricula solo pueden ser aplicadas por inspector general, encargado de convivencia o direccién.

ARTICULO 297°: FALTAS MUY GRAVES. Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas
costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo, ensefianza

aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros. Seran

abordadas exclusivamente por el Inspector general, encargado de convivencia, directivo o equipo de Convivencia

Escolar.
Estas son:

1) Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

2) Quemar cualquier elemento o Uutil escolar en dependencias del Establecimiento Educacional (cuadernos,
papeleros, hacer fogatas u otros).

3) Acusar falsamente en cualquier medio escrito, verbal o digital algin miembro de la comunidad escolar de
realizar una conducta atentatoria a la sana convivencia escolar: agresidn, conductas de acoso, conductas
excesivamente afectivas, vulneracién de derechos, maltrato, hurto, robo, consumo o venta de drogas, y toda
otra contenida en el presente reglamento.

4) Sacar la ropa interior de algin compafiero (a) de los camarines. Sera una agravante de la conducta exhibirlas
en un lugar publico.

5) Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del Establecimiento
Educacional, salidas a terreno u otras actividades al exterior del Establecimiento Educacional mientras vista
el uniforme del Establecimiento Educacional o le esté representando.

6) Activar los extintores

7) Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del Establecimiento Educacional sin
fundamento y de manera publica.

8) Activar los extintores.

9) Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la comunidad

escolar, con grave afectacion.

10) Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana (papelillos, pipa, filtros u

otros).

11) 12 o mas atrasos al ingreso a la jornada.

12) Bajarle el buzo o short a otro estudiante con el afan de ridiculizarlo o como broma.

13) Realizar gestos obscenos con el cuerpo o bajandose y/o quitdndose la ropa u otros de similar naturaleza.

14) Ingresar, manipular, hackear o Intervenir la plataforma computacional del Establecimiento Educacional.

15) Tomar y/o publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los involucrados,

fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de Establecimiento
Educacional, sin autorizacidn de éste o su representante legal (caso de estudiantes menores de edad). Tendra
especial gravedad si las imagenes difundidas son de caracter sexual.
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16) Insinuarse o declararse a un funcionario del Establecimiento Educacional con el fin de establecer relaciones
de tipo sentimental o sexual.

17) Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las personas (tales
como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por incendio, bombas, etc.).

18) Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico sin autorizacion.

19) Intervenir las cuentas de correo electrénico o redes sociales de la institucién o de los funcionarios del
Establecimiento Educacional, sean personales o institucionales.

20) Consumir medicamentos que no han sido prescritos y que pueden causarle algin dafio o sintomatologia o
darselo a alglin companiero/a

21) Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas -para uso personal sin que estén recetadas por un
médico-, al interior del establecimiento o en sus alrededores.

22) Instalar programas espias en los computadores del Establecimiento Educacional o computadores personales
de los funcionarios del Establecimiento Educacional.

23) Participary/oincitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la integridad moral, fisica
y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

24) Quedarse afuera del Establecimiento Educacional en horario de clases (“cimarra”).

25) Fugarse del Establecimiento Educacional o de una actividad en terreno autorizada por el Establecimiento
Educacional.

26) Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los estudiantes y/o funcionarios.

27) Consumir, portar, Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento (alcohol,
sustancias alucinégenas, aerosoles, neoprén, bencina, etc.).

28) Denostar, denigrar, ofender, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales u otros
medios con publicidad a otro miembro de la comunidad escolar.

29) Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucidon, sus emblemas o su administracion,
especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras. Se entiende por emblemas: himno, insignia,
estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro elemento que identifique al Establecimiento Educacional.

30) Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucién.

31) Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o compafiero de Establecimiento Educacional que tenga caracter sexual o que implique burlas o
denoste a las personas involucradas.

32) Adulteracién o falsificacién de documentacién interna u oficial del Establecimiento Educacional (libro de
clases, informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas u otros similares).

33) Sustraccion de bienes ajenos y documentacién dentro de las dependencias del Establecimiento Educacional
a cualquier integrante de la comunidad escolar.

34) Causar cualquier tipo de dafio en los vehiculos de los funcionarios del Establecimiento Educacional o
apoderados o que se encuentren en el recinto escolar o sus afueras.

35) Conductas sexualizadas o afectividad efusiva en las dependencias del Establecimiento Educacional con otro
estudiante (a) o un tercero, o en un salida pedagdgica o viaje de estudio, o a las afueras del establecimiento con
uniforme o buzo institucional.

36) Porte o exhibicién digital de material pornografia.

37) Acusar falsamente a un compafiero o funcionario del Establecimiento Educacional de abuso sexual u otro
ilicito; falsedad que debe estar debidamente comprobada.
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38) Portar todo tipo de instrumentos peligrosos, utensilios u objetos cortantes, punzantes, contundentes o de
fuego, con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

39) Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material pedagdgico como
guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

40) Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso pedagdgico.

41) Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o funcionarios del Establecimiento
Educacional.

42) Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por teléfono).

43) Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexidén de internet o telefdnicas, alterando el
normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

44) Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad publica o educacional (fuera
o dentro del establecimiento).

45) Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme o buzo del Establecimiento Educacional.

46) Agredir, aunque no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la comunidad escolar dentro o
fuera del Establecimiento Educacional.

47) Protestar dentro y fuera de las dependencias del Establecimiento Educacional encapuchadamente u
ocultando su identidad y con el buzo o uniforme del Establecimiento Educacional.

48) Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y estupefacientes.

49) Incitar a un estudiante a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el presente
reglamento.

50) Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas gravisimas especial por haber operado atenuantes o el
acoso es de menor entidad.

51) Agredir con golpes de pufio, puntapié en cualquier parte del cuerpo a otro alumno o miembro de la
comunidad escolar y, cualquier otro tipo de agresién fisica o falta de similar naturaleza, que no constituya una
lesidn grave o este regulada en el capitulo de la sana convivencia escolar.

52) Fotografiarse o filmarse en clases fuera del contexto pedagoégico o en cualquier dependencia del
Establecimiento Educacional.

53) Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico personal del docente sin autorizacion.

54) Desacato grave de instrucciones especificas del docente o funcionario del Establecimiento Educacional
dentro o fuera del aula y/o examinadores externos (Simce y otros).

55) 12 atrasos o mas a la jornada diaria.

56) Participary/oincitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la integridad moral, fisica
y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

57) Tener conocimiento que otro alumno estd siendo victima de una vulneracion de derechos o delito y no
informarlo a la direccién, inspector o encargado de convivencia.

58) Esconder antecedentes que den cuenta de la ocurrencia de un ilicito en el Establecimiento Educacional o
actividad extraescolar.

59) Enviar fotos o videos en actitudes intimas o sexualizadas a otros miembros de la comunidad escolar, propias
o de terceras personas.

60) Usar dentro de las dependencias del Establecimiento Educacional juguetes sexuales.
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61) Realizar dentro del Establecimiento Educacional o en actos oficiales del establecimiento performance de
indole sexual, de conductas sexualizadas, atentatorias contra los simbolos patrios, emblemas del Establecimiento
Educacional o religiosos.

62) Viralizar fotos o videos de un compafiero(a) de curso, causando menoscabo en este, o que la imagen viralizada
eventualmente sea constitutiva de un delito (pornografia infantil o similar).

63) Portar armas de juguete o fantasia, que generen panico colectivo o amenaza individual.

64) No acatar las prohibiciones establecidas a raiz de la condicionalidad: asumir cargo directivo en su curso o
centro de alumnos, voceria o de representacion del estudiantado; o asistir a la actividad escolar expresamente
prohibida en el acta de condicionalidad.

65) Realizar funas por redes sociales, lo que debe estar acreditado en la investigacion.

66) Reproducir, grabar o transmitir en vivo la clase o actividad escolar sin autorizacion del profesor o funcionario
del Establecimiento Educacional a cargo.
67) Hacer memes o tik tok de cualquier miembro de la comunidad educativa.
68) Proferir garabatos u ofensas a profesores o compafieros, por cualquier red social o soporte electrénico.
69) Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes, stickers,
capturas de pantallas, edicién de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el fin de viralizarlas y realizar
practicas ofensivas y/o ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.
70) Realizar con intencionalidad actos o conductas que alteren o descompensen a un alumno TEA.
71) Hacer uso o apoderarse de bienes ajenos inmateriales de cualquier miembro de la comunidad escolar: claves
personales, sesiones computacionales entre otros.
72) Reproducir la clase o parte de ella, registrar, tomar captura de pantalla, transmitir en vivo a través de RRSS,
fotografiar, por cualquier tipo de medio, situaciones institucionales privadas, tales como clases, reuniones,
jornadas, entrevistas, etc., aunque no las divulgue en redes sociales.
73) Acosar sentimentalmente a un companero o compafiera.
74) Asistir a clases bajo los efectos de alcohol o drogas ilicitas, lo que queda en evidencia por el comportamiento.
75) Filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la comunidad, subir a redes sociales, sin
autorizacion o contra la voluntad del tercero y que produzca menoscabo.
76) Efectuar actos vejatorios por cualquier medio cibernético o telefénico contra la dignidad de los alumnos y/o
funcionarios.
77) Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o compariero del Establecimiento Educacional que tenga caracter sexual.
78) Auto exposicidn a conductas sexualizadas o de connotacion sexual que se viralicen por redes sociales o internet
como: fotos semi desnudos o desnudos, actos obscenos, videos intimos o similares, (esto sin perjuicio de las
medidas psicosociales o apoyos que se otorguen al afectado).
79) Maltrato psicolégico reiterado: Denigrar, ofender, denostar, molestar, burlas, insultos, amenazas,
descalificaciones, apodos ofensivos, aislamiento o exclusion social, en forma directa o indirecta, verbal o por
escrito, o a través de medios tecnoldgicos, como por ejemplo chat de la plataforma que usa el Establecimiento
Educacional, de redes sociales, correo electrdnico, blogs, Tik Tok, WhatsApp y similares, a cualquier funcionario,
alumno o apoderado del establecimiento.
80) Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algln espacio del establecimiento dejandolo sin
posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando en el afectado sensacién de miedo
0 angustia.
81) Realizar comentarios en paginas de redes sociales que sirven para funas (ej. Confesiones)
82) Realizar conductas de indole sexual en cualquier espacio del Establecimiento Educacional.

REMEDIALES: Toda falta gravisima serd objeto de las acciones que a continuacién se indica y que sean compatibles
entre si, en atencién al tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo aplicar una accién remedial por
categoria.

Si la conducta implica conflicto con algin compafiero u otro miembro de la comunidad, siempre se puede aplicar
alguna técnica de Resolucion Alternativa de Conflictos (mediacién, arbitraje, negociacion).
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1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.
= Una o mds de las medidas sefialadas en la descripcidon de estas, de acuerdo al tipo de conducta que se

pretende reparar o apoyar.

2.- MEDIDAS FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR

= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.
3.- MEDIDAS REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS
= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
4- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.
= NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.
= SUSPENSION DE CLASES
= CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA
= NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE
= REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA
= RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES

PROCEDIMIENTO:
Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se deberd seguir el siguiente procedimiento, salvo

condicionalidad que tiene procedimiento propio o que la falta grave se establezca previa ejecucidon de un
protocolo, caso en el cual se procede a la aplicacién de remediales directamente segun las opciones sefialadas en
el acépite anterior:

e Quedara registrada en la hoja de vida del Libro de Clases.

e El encargado de convivencia escolar y/o Inspector realizard un proceso investigativo a fin de recabar
antecedentes.

e Se entrevista a los testigos y estudiantes involucrados para consignar los hechos y se busca detectar el
motivo de su comportamiento; se debe recopilar toda la informacién necesaria para tener claridad sobre la
falta cometida, considerando todas las atenuantes, responsabilidades, evidencias y posibles dafios fisicos
y/o animicos realizados.

e Secomunicay cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor, a fin de que éste tome
conocimiento de la medida y de los requerimientos que le solicita el Establecimiento, para revertir
conductas disruptivas y aplicar otras medidas que sean pertinentes.

e El encargado de convivencia, directivo o Inspector general decide la (s) remedial aplicar.

CONSIDERACIONES.
a) Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar sancién o medida.

b) Siel Estudiante se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete una FALTA MUY GRAVE previo
procedimiento disciplinario, se procedera a dejar sin efecto ipso facto el contrato de prestacién de servicios
educacionales suscrito para el afio siguiente.

c) En el caso que la medida a aplicar sea la cancelacién de la matricula a fin de afo: si el Estudiante incurre en
otra falta grave o gravisima durante el periodo que se decreta la sancidn y el término del afio escolar, se podra
aplicar la medida de expulsion inmediata.

ARTICULO 298°: FALTAS GRAVISIMAS
Esta categoria pertenece aquellas faltas que afectan gravemente la convivencia escolar, que causen dafio a la

integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que

produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Serdn abordadas exclusivamente por el Inspector general, encargado de convivencia, directivo o equipo de

Convivencia Escolar.
-102 -



1. Ingresar ala fuerza u ocupar ilicitamente el Establecimiento Educacional.

2. Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los estudiantes y/o del
personal al Establecimiento Educacional.

3. Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar, que este certificado
medicamente.

4. Denigrar a otro miembro de la comunidad educativa a través tratos humillantes, sometimiento y toda
conducta vejatoria.

5. Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta directa, indirecta u omisiva.

6. Agredir psicolégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad escolar, causando
menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o psicoldgico e investigacion interna); la
agresion podra ser Unica, pero de alto impacto emocional o reiterada en el tiempo, especialmente valiéndose de
redes sociales, Internet, Youtube u otras.

7. Extorsidn o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo y/o dafio psicoldgico.
8. Las agresiones o ataques de connotacién sexual, aunque no sean constitutivos de delito.

9. Actos premeditados, como provocar incendios en las dependencias del Establecimiento Educacional o en la
persona de otro miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

10.Dar de comer, inhalar o beber algliin elemento toxico a otro miembro de la comunidad escolar (cloro, soda
caustica, silicona, insecticidas, fluidos bioldgicos, neopren, gas, entre otros).

11.Acciones temerarias que coloquen en riesgo la integridad de otro miembro de la comunidad escolar.

12.Uso, porte, posesion, tenencia de armas, utilizar o amenazar con armas o elementos de agresion a otro
integrante de la comunidad escolar, aunque no cause lesiones.

13.Trafico y/o microtraficos de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto
o en alguna actividad escolar.

14.Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando en riesgo la integridad
de otros miembros de la comunidad escolar.

15.Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicoldgicas en otro alumno, acreditado con informe
médico o psicoldgico, que debe estar validado con la investigacién interna llevada por el Establecimiento
Educacional, que acredita que el alumno fue victima de acoso escolar, y el acosador (s) no ha reparado o revertido
la conducta.

16.Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio, cortes en
miembros, juegos de asfixia y conductas de riesgo similares).

17.Generar situaciones de pdnico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de algun otro
miembro de la comunidad escolar.

18.La amenaza o intimidacién grave a algin miembro de la comunidad educativa.

19.Corrupcidon de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otras alumnas(o) para que se prostituyan o
que participen en material pornografico.

20.Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o compafiero de Establecimiento Educacional que tenga caracter sexual o que implique burlas
o denosté a las personas involucradas con publicidad y cause grave dafio en la honra del afectado(a).

21.Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

22.Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando accesos,
impidiendo el ingreso, amedrentando a los estudiantes o funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el
Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar y configurando una accién de ocupacion ilicita.

23. Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

24. Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) o con overoles dentro de las dependencias del
Establecimiento Educacional, causando destrozos o atacando de forma fisica o verbal a otro integrante de la
comunidad escolar en cualquier circunstancia.

25. Participar con el uniforme en desdrdenes en la via publica provocando dafios a bienes privados o fiscales.

26.Cualquier otra situacién que afecte gravemente la convivencia escolar, aunque no esté escrituradas en el
presente reglamento y que cumplan con los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria y lo
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dispuesto en el art.11 de la DFL N°2 de 2009 del Mineduc (Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020, numeral 1 parrafo
nueve).

En el caso que la medida aplicar sea la cancelaciéon de la matricula a fin de afio: si el alumno incurre en otra
falta grave o gravisima durante el periodo que se decreta la sancidn y el término del afo escolar, se podra aplicar la
medida de expulsidn inmediata.

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS
Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacién de la matricula o expulsidn inmediata descrito en el

parrafo de sanciones en el orden disciplinario.

Sélo en el caso que se pruebe que el Estudiante no tuvo participacién alguna en los hechos que se le imputan sera
exonerado de cualquier tipo de accién remedial o se aplicara una que sea proporcional a la conducta, segun el
procedimiento fijado.

Si del mérito de la investigacidon se establece que la participacion del Estudiante es efectiva y que concurrié en la
conducta tipificada, se procedera a cancelar o expulsar inmediatamente siguiendo el protocolo debido.

En el caso de expulsidn se entregara el Informe de las calificaciones y sus otros antecedentes académicos.

En el caso de cancelacién de matricula, si el Estudiante se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y
comete una falta grave o gravisima previo procedimiento disciplinario, se procedera a dejar sin efecto ipso facto
la matricula.

ARTICULO 299°: DE COMO ABORDAR LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LA ETAPA PRE ESCOLAR

Los nifios y nifas de educacidn parvularia se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad,
autorregulacién y aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros, siendo clave en esta etapa, el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a respetar, a compartir, a jugar y a
relacionarse con el entorno escolar, familiar, social y cultural.

El apoderado Titular y/o Suplente es el responsable del comportamiento del nifio/a en esta etapa evolutiva. El
periodo de adaptacidon del estudiante al colegio puede durar hasta 4 semanas. Si posterior a este tiempo, persisten
las dificultades en el nifio/a se aplicara lo siguiente:

- La educadora de parvulos es la encargada de resolver los conflictos de convivencia que se presenten entre
nifios y niflas durante la jornada escolar, pudiendo solicitar ayuda de otros profesionales de apoyo, cuando lo
estime pertinente (PIE, Convivencia Escolar, Inspectoria, etc.).

- Durante el 1er semestre, la educadora de parvulos realiza las entrevistas que sean necesarias a la familia, para
recoger informaciéon del entorno inmediato del nifio/a, dar a conocer logros y dificultades detectadas y
entregar estrategias y sugerencias pertinentes.

- Se deberan atender las caracteristicas del nifio/a, diagndstico médico y/o necesidades educativas especiales
observadas.
ARTICULO 300°:
PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR CONDUCTAS DISRUPTIVAS DE NINOS Y NINAS DE EDUCACION PARVULARIA
QUE ALTEREN LA SANA CONVIVENCIA

Si el nifio o nina de educacién parvularia, una vez iniciada su etapa de escolarizacion y habiendo esperado un
tiempo prudente de adaptacion, presenta algunas conductas que interfieren con su proceso educativo y/o el de
sus pares, se procedera de acuerdo con el siguiente protocolo:

1.- Sino se observan cambios en la conducta del estudiante, al término de dos meses*, la educadora de parvulos
derivara a:

a) Las profesionales del Programa de Integracion Escolar, si el parvulo pertenece al mismo, para que, en conjunto
con la educadora de parvulos, orienten, apoyen y determinen las medidas pedagdgicas o formativas necesarias
para facilitar su proceso de aprendizaje y adaptacion escolar.
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b) La psicéloga de Convivencia Escolar, si el parvulo no pertenece al Programa de Integracion Escolar, para que,
en conjunto con la educadora de parvulos, orienten, apoyen y determinen las medidas pedagdgicas o formativas
necesarias para facilitar su proceso de aprendizaje y adaptacidn escolar.

*En casos mas complejos con la debida justificacion médica, se podrd hacer la derivacién de manera mas
temprana.

2.- El apoyo formativo de la psicéloga de Convivencia Escolar tiene como objetivo favorecer en el parvulo el
desarrollo progresivo de las habilidades sociales, como el reconocimiento, expresidn y regulacidn de emociones,
qgue contribuyan a la resolucién pacifica de conflictos y la comprension de normas esperadas para su edad y
nivel.

3- Si la magnitud de las conductas (segun frecuencia, intensidad, duracidon) amerita una evaluacién de un
profesional de la salud, se solicitard al apoderado consultar a un Pediatra o al médico que realiza los controles
del nifio sano. El apoderado debera acreditar la atencidn médica presentando el carné de control del nifio sano
o el certificado médico original emitido por el Pediatra, en un plazo no superior a 1 mes, habiéndole notificado
al apoderado en entrevista multidisciplinaria.

4.- Si el apoderado no cumple con lo anterior, en el plazo establecido, se derivard inmediatamente a la
trabajadora social con el fin de evaluar la situacidn y derivar a una red de apoyo externa. El establecimiento
podra solicitar una medida de proteccidn si se constata una vulneracién de derechos hacia el nifio o la nifia.

5.- Ante conductas que alteren la sana convivencia entre nifos y ninas de educacién parvularia, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, y que, por su intensidad, afecten el desarrollo
normal de la clase, la integridad fisica de si mismo, sus pares o adultos y/o cause deterioro del medio fisico, la
educadora de parvulos o asistente del nivel solicitara, en primera instancia, la intervencion del inspector/a de
patio. Si el parvulo no logra regularse, se solicitara la intervencion de la psicéloga de convivencia escolar o
profesionales del programa de integracidn escolar, segln corresponda, con el fin de brindar contencion para
que el parvulo pueda calmarse, disminuya su nivel de ansiedad o agresividad y se module para luego, retomar
sus actividades en el aula. Al término de la jornada la educadora de pdarvulos deberd informar a la apoderada lo
ocurrido y las medidas que se tomaron.

6.- Si el parvulo, una vez reintegrado a la sala de clases, durante la jornada escolar manifiesta nuevamente una
conducta similar, la Inspectora de ciclo citarad al apoderado titular y/o suplente para que lo retire, medida que
sera acordada previamente con el apoderado, explicando el motivo y dejando registro de esta situacion.

7.- Si el apoderado titular y/o suplente no cumple con el compromiso de asistencia y puntualidad a las
entrevistas convocadas, reuniones de apoderados, no retira al parvulo cuando se le solicita, y no cumple con los
acuerdos tomados, se aplicara protocolo para el cambio de apoderado.

8.- Si el apoderado titular y/o suplente se presenta a las entrevistas convocadas por profesionales del
establecimiento de forma alterada, incurre en faltas de respeto o agresiones fisicas o psicoldgicas, no sera

atendido y se aplicara el protocolo respectivo.

9.- El seguimiento durante el afio se efectuara de manera multidisciplinaria.
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CAPITULO 11l
ANEXOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

1) DISPOSICIONES GENERALES.

1.- INTRODUCCION

Definicion. Un protocolo es un documento que establece los pasos a seguir y los responsables de implementar de
manera clara y organizada, las acciones necesarias para actuar en una determinada situacion. Estos protocolos
forman parte del Reglamento Interno.

Fundamento. Nuestra Comunidad Educativa, desde sus inicios ha asumido el deber ético y moral de resguardar la
seguridad afectiva y fisica de nuestros Estudiantes. En este sentido, y en conocimiento de nuestra responsabilidad
de brindar las mejores condiciones para que nuestros estudiantes se desarrollen de manera plena y armodnica, es
necesario disponer de procedimientos claros ante situaciones que pudieran ser vulneradoras de sus derechos.

2. OBJETIVOS

Objetivo general. Establecer el procedimiento a seguir para la adopciéon de medidas formativas, disciplinarias,
derivacién, etc., en caso de sospecha y deteccidon de situaciones de vulneracion de derechos, abuso sexual o
maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes dentro o fuera del Colegio.

Objetivos especificos. Explicitar el procedimiento para la Derivacién en caso de Sospecha y Deteccion de
situaciones de Abuso Sexual o Maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes dentro o fuera del Colegio,
sefialando cuando informar, cdmo informar y a quien informar. Y, por otra parte, desarrollar acciones coordinadas
entre todos los estamentos de la Comunidad Educativa para la Derivacién frente a la Sospecha y Deteccion de
situaciones de, vulneracidn, abuso o maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes dentro o fuera del
Colegio.

3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Vulneracion de derechos. Se entiende por vulneracion de derechos de nifios, nifias y jévenes cualquier situacién
en la que se priven, perturben o amenacen los derechos establecidos en la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, la Constitucién y las leyes. La vulneracion se puede producir por factores personales, familiares
o sociales.

Maltrato. Se entendera por Maltrato cualquier accién u omisidon no accidental por parte de los padres, cuidadores
o adultos que se encuentren en una posicidon de poder o autoridad que comprometa la integridad fisica o psiquica
de un nifo, nifia o joven fuera o dentro del Colegio:
e Maltrato Fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cualquier miembro de la comunidad que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o joven o le coloque en grave riesgo de padecerlo.
e Maltrato Psicoldgico: Consiste en la hostilidad verbal crénica en forma de insultos, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interaccidn social como la evitacion,
encierro o confinamiento por parte de cualquier adulto a un nifio, nifia o joven.

Negligencia. Falta de atencidn a las necesidades basicas de alimentacion, vestido, higiene, educacién y/o cuidados
médicos. Estas necesidades no son atendidas, de manera temporal o permanente, por ningun adulto que esté en
contacto de manera cotidiana con un nifio, nifia o joven. Al igual que la falta de proteccién y vigilancia en
situaciones potencialmente peligrosas. Son formas de negligencia la Explotacidon Laboral, la Corrupcién y el
Abandono.
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Abuso sexual. Se entendera por Abuso Sexual cualquier clase de contacto sexual de un adulto con un nifio, nifia o
joven, en donde el adulto posee una posicion de poder o autoridad. También, entenderemos Abuso Sexual como
el trato deshonesto con intenciones sexuales por parte de un adulto a un nifio, nifia o joven. Por lo tanto; Sera
calificado como Abuso Sexual toda relacidén en la que un nifio, nifia o joven sea utilizado para la satisfaccidn sexual
de un adulto dentro o fuera del Colegio.

Sospecha. Es posible definir Sospecha como; “La Creencia Fundada en Conjeturas Obtenidas de Apariencias o
Indicios”.

Deteccidn. Es posible definir Deteccion como; “La Percepcién de Situaciones que No Pueden Observarse de
Manera Directa”. Por lo tanto; se entendera por Deteccidn la observacion de indicadores que puedan ser el
resultado de situaciones de Abuso o Maltrato en todos sus tipos, que estan sucediendo o que le sucedieron, a
cualquier Estudiante de nuestro Colegio, dentro o fuera del establecimiento.

Derivacion. Entenderemos Derivacion como la accidon de notificar a las autoridades del Colegio; Direccidn,
Subdireccidn o Inspectoria General la Sospecha y/o Deteccion de posibles situaciones de Abuso o Maltrato en
todos sus tipos, del que sean o fueron victimas nuestros Estudiantes dentro o fuera del Colegio para la posterior
realizacidn del proceso de recogida de informacién y denuncia a las autoridades policiales que corresponda.

ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

RESPONSABILIDAD DE RESGUARDO DEL ESTUDIANTES POR PARTE DEL COLEGIO: La responsabilidad de
vigilancia y proteccion del Colegio respecto del estudiante persiste mientras se encuentre en el recinto escolar
y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio.

Se entiende por actividades oficiales las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio. Por razones
pedagdgicas, el Colegio tiene la facultad de realizar tales actividades en las inmediaciones del establecimiento sin
previa autorizacion de los apoderados, manteniendo el debido cuidado.

ARTICULO 1°: DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Accidente escolar es toda lesidn que un/a estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o, inclusive, la muerte. También se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o
regreso que sufran los/las alumnos/as, entre su casa y el Colegio, en el horario de ingreso y salida del estudiante,
inclusive en el horario de almuerzo.

Los/las alumnos/as tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran
un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

En la ficha de matricula, el apoderado sera consultado y debera informar si cuenta con seguros de salud
privado destinado a cubrir atencion médica del alumno en caso de accidente escolar y en tal caso debe indicar a
gue centro o institucion de salud debe ser derivado.

Para el afio escolar 2024 no existen en el colegio estudiantes afectos a seguros privados de salud, por lo que
todos aquellos que requieran atenciéon médica de urgencia serdn derivados al Hospital San Pablo de Coquimbo,
por ser el Unico centro asistencial de salud de atencién de urgencia conforme a horarios de desarrollo de la

jornada escolar.

ARTICULO 2°: DEL SEGURO ESCOLAR, COBERTURAY DURACION.
e Elseguro cubre al/a la alumno/a desde que es matriculado/a académicamente en el Colegio.

e El Seguro Escolar protege al/a la alumno/a de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Colegio.
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e Lacobertura del seguro alcanza a los/as estudiantes cuando visitan bibliotecas, museos, centros culturales
u otra institucion de indole educacional. Asimismo, cuando los/las alumnos/as realizan actividades
extraescolares y salidas pedagdgicas programadas por el Colegio.

e No cubre durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente por la
victima, y los ocurridos por fuerza mayor extrafa, que no tengan relacién alguna con los estudios o jornada
escolar.

Los beneficios del seguro médico duran hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

ARTICULO 3°: PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

e El/la estudiante, victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

e Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios o Centros de Salud, por el/la encargado/a,
previamente designado en el Colegio. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un
accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Colegio no realiza
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo
represente.

e Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio de Salud Publica. En
ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencién es gratuita. Si por razones calificadas los Servicios
de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los
interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar
los gastos en que se incurridé por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando la atencion
médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de
las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por decisiéon de los
padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

ARTICULO 4°: LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO ESCOLAR SON:

a. Atenciéon médica quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos
dependientes del Sistema de Salud Publica.

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

~0 oo T

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

ARTICULO 5°: DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

a. El/la estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para realizar
su quehacer escolar, actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede
tener derecho a una pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

b. Todo/a estudiante invélido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a
recibir educacion gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al
Ministerio de Educacion

ARTICULO 6°: OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion.
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ARTICULO 7°: ACCIDENTE DE TRAYECTO.
Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Colegio, servira el parte de
Carabineros, la declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ARTICULO °8: REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS DE CONTACTOS DE LOS ESTUDIANTES: El inspector general
contard con un registro actualizado con los datos de contacto e identificacién de todos los alumnos del colegio, en
el que se registraran los datos de su madre, padre y/o apoderado con el objetivo de contactarlo de modo inmediato
ante la ocurrencia de accidente escolar. Este registro actualizado permanecera en oficinas de inspectoria general.

ARTICULO 9°: CONDUCTA ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR.
Para evitar una actuacion erratica ante un accidente, se deben actuar con los siguientes parametros:

1. TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar un analisis del lugar (qué esta ocurriendo / qué ha ocurrido
/ qué puede ocurrir).

2. AYUDA: indicar a alguien que pida ayuda al Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), si es necesario,
u hospital mds cercano.

3. VALORAR: realizar rapidamente una valoracion del accidentado, comprobando el nivel de consciencia, la
respiracién y el pulso.

4. INTERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado del accidentado.

5. 5.- GESTIONAR: Si el/la estudiante es derivado/a a un centro asistencial, dependiendo de la gravedad del
accidente, la Directora o Inspectora General ordenara al Inspector de nivel o turno, levantar acta del seguro
escolar para que el estudiante sea atendido.

ARTICULO 10: PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

El Inspector/a General, trabajarad anualmente en la implementacion y revision de las politicas, planes y todo el
contenido del presente protocolo y de ello dara cuenta al sostenedor y equipo directivo semestral o anualmente,
segun se defina.

Acaecido un accidente escolar, el funcionario que en primera instancia se encuentre con el/la alumno/a
demostrara tranquilidad y lo inspeccionara ocularmente, evitando trasladarlo de lugar o moverlo. Analizara la
lesion y de acuerdo con ello el procedimiento a seguir. Se distinguen las siguientes clases de lesiones vy
procedimientos.

ARTICULO 11: ACCIDENTE ESCOLAR LEVE.
Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin Escolar.
a. Se consideran leves: casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves en las extremidades
superiores o inferiores, etc.
b. El/la alumno/a serd derivado a la inspectoria de patio correspondiente del Colegio, para dar asistencia y dar
aviso telefédnicamente al Apoderado.
c. Serd atendido/a por el/la encargado/a de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza
un analisis visual y diagndstico en compafiia de Inspector/a General y/o la Orientador/a.
Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.
Ocurrido el accidente, se informara al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho. Si no se ubica a
nadie telefénicamente, se informara del accidente a través de de visita domiciliaria, para lo cual es obligacién
del Colegio comunicar a los padres la ocurrencia del accidente, contando ademas con un registro actualizado
con sus datos de contacto e identificacion del encargado de entregar el comunicado.
f. Considerando la evaluacién de la encargada de los primeros auxilios en compafiia del Directivo antes
mencionado, el/la alumno/a puede volver a clases o ser retirado por el Apoderado, si éste lo estima asi.
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ARTICULO 12: ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD.

1.- El/la alumno/a es trasladado/a a inspectoria del colegio, donde sera atendido por la encargada de los
primeros auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagndstico en compaiiia de
Inspectora/a General, u otro directivo, mientras se contacta/comunica al apoderado y se coordina su traslado
al centro asistencial.

2.- Paralelamente, se levantard acta de Seguro de Accidentes, por inspectora de recepcidn, inspector de nivel
y/o inspectora general y se traslada a hospital San Pablo de Coquimbo para diagndstico y la atencién
correspondiente.

3.- En caso de que no exista comunicacién entre el Colegio y el apoderado, el/la alumno/a sera derivado/a de
todas formas al centro de salud. De continuar con la falta de contacto, se realizard visita domiciliaria y si nos
es posible la ubicacién, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

4.- El estudiante sera acompanado y trasladado por el Inspector encargado del ciclo u otro funcionario que se
designe, quien estara con el estudiante en todo momento y hasta que concurra el Apoderado, ocasién en la
gue le informara de lo acontecido, le entregara antecedentes y documentos, oportunidad en la que el adulto
gueda como responsable del estudiante.

5.- El alumno debe ser trasladado al Hospital San Pablo de Coquimbo, por ser el Unico centro de salud de
atencién de urgencia que existe en la comuna en el horario de desarrollo de la jornada escolar, debiéndose
adoptar todas las medidas precautorias para resguardar la lesion del menor y que requiere atencion médica,
tal como se describe en la introduccidon del capitulo.

6.- Desde el Colegio se notificard de modo inmediato y via telefdonica al apoderado del accidente que ha
afectado al/la alumno/a, si no se logra contactar, se efectuara visita domiciliaria. Se le indicara al centro
asistencial que es llevado el/la alumno/a, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente
o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

7.- La inspectora de porteria y/o de nivel y/o inspectora general, registraran la salida de emergencia de la
estudiante, en el libro de salidas, en el cual se detallara la identidad del alumno, motivo de salida, horario y
familiar o funcionario del colegio con quien se retira.

ARTICULO 13°: ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE.

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, se llama a la ambulancia o se traslada
de urgencia al alumno al Hospital San Pablo de Coquimbo.

1.- Las personas (Profesores/as o alumnos/as) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato al inspector o directivo para que socorran al accidentado.

2.- En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado no debe ser
movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente que los tiempos
de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

3.- Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

4.- Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado a la sala de primeros auxilios, mientras llega la
ambulancia. Sélo en caso en que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacién lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato al/a la alumno/a accidentado/a al Hospital San Pablo de Coquimbo,
por ser el Unico servicio de urgencia de la comuna disponible en horario de desarrollo de la jornada escolar,
debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o
traumatismo encéfalo craneano (TEC). En este caso el estudiante serd acompanado y trasladado por el Inspector
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encargado del ciclo, quien estard con el estudiante en todo momento y hasta que concurra el Apoderado, ocasién
en la que le informara de lo acontecido, le entregara antecedentes y documentos, oportunidad en la que el adulto
gueda como responsable del estudiante.

5.- El procedimiento de traslado estara a cargo del Inspector de patio en conocimiento del/la Director/a, quien
seguird los protocolos descritos en la introduccién del capitulo de accidentes escolares.

6.- Paralelamente, se levantara acta del seguro escolar, el que sera llenado por la inspectora de nivel, inspectora
de porteria y/o inspectora general.

7.- Desde el Colegio se notificara via telefénica y si no es posible comunicarse, se le efectuara una visita domiciliaria
urgente al apoderado del accidente que ha afectado al estudiante. Se le indicard al centro asistencial que es
llevado/a el/la alumno/a, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que
hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

8.- En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el apoderado, el/la alumno/a sera derivado/a de todas
formas al centro de salud. De continuar con la falta de contacto sin ser habido en el domicilio, se avisara a
Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

9.- En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara consignado
en registro de Inspectoria y registro de salida del estudiante, consignandose el adulto responsable que lo retira,
hora de retiro y otras observaciones si proceden, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del alumno y el
procedimiento a seguir en el centro asistencial.

10.- La inspectora de porteria y/o de nivel y/o inspectora general, registraran la salida de emergencia de la
estudiante, en el libro de salidas, en el cual se detallard la identidad del alumno, motivo de salida, horario y familiar
o funcionario del colegio con quien se retira

ARTICULO 14°: DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el Memorandum N2 023/465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha 17 de octubre
de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener
medicamentos de ningun tipo, y deberdn mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:
e Algoddn hidrdfilo paquete de 125 y/o térulas de algoddn e Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10y 15x15.
e Apdsitos grandes, medianos y chicos.
e Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.
e Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
e Silla de ruedas
e Tabla espinal
e Toma presién
e Hemoglucotest

ANTISEPTICOS:
e Suero fisiolégico al 0.9%
e Alcohol al 80%
e Alcohol gel

OPTATIVOS:
e Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)
e Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo
e Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de abierto).
e Jabodn liquido PH neutro.
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e Linterna.
e Cabestrillos
e Férulas

e Calugas de gel para aplicacion de hielo

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE UN ESTUDIANTE PREESCOLAR DURANTE EL DESARROLLO DE UNA SALIDA
PEDAGOGICA.

1. Siun alumno, durante la salida pedagdgica, sufre algin accidente de caracteristicas leves debera ser asistido por
la Educadora o Asistente de aula y una vez superada la emergencia debera avisar, via telefdnica, a la Direccién del
Establecimiento.

2. Serd la asistente y la apoderada del estudiante, si esta presente en la actividad, quienes deberdan trasladar al
estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo o la sala de urgencias del Hospital de la
comuna en que se realiza la visita. En su defecto, la docente a cargo podra solicitar una ambulancia para su
traslado. Quien acompafia al nifio o nifa debera entregar los antecedentes del accidente e informar que el
estudiante esta cubierto por el seguro de accidentes escolares. En caso de que el apoderado del estudiante
accidentado no se encuentre participando de la salida pedagdgica, serd la Asistente quien acompaiie al parvulo.

3. Después del traslado del estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo o del hospital que
corresponda al lugar de la salida pedagdgica, la Asistente a cargo se comunicara telefénicamente con la Direccidon
del Establecimiento para informar la situacion en un plazo no superior a 30 minutos. En caso de que el estudiante
no esté acompafado de su apoderado se le llamara para que se presente en el servicio de urgencia.

4. Sielapoderado no puede presentarse, la Asistente deberd quedarse con el estudiante hasta que éste sea dado de
alta.

5. La Educadora o la Asistente deberad comunicarse nuevamente con la Direccién del Establecimiento para informar
que el estudiante ha quedado en el servicio de urgencia con su apoderado.

6. El apoderado o quien el determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs. de ocurrido el
accidente, para retirar la declaracion de accidente escolar y presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue
atendido su hijo (a).

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR DE UN ESTUDIANTE DE 1RO BASICO A 4TO MEDIO DURANTE EL
DESARROLLO DE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

1. Siunalumno, durante la salida pedagdgica, sufre algiin accidente de caracteristicas leves debe informar al profesor
encargado y este a su vez, via telefdnica, a la Direccidn del Establecimiento para recibir las instrucciones del caso.

2. Si un estudiante durante la salida pedagdgica sufre un accidente grave, el docente a cargo deberd trasladar al
estudiante al servicio de urgencia del Hospital San Pablo de Coquimbo o a la sala de urgencias del Hospital de la
comuna en que se realiza la visita, en su defecto podra solicitar una ambulancia para su traslado. El profesor
deberd entregar los antecedentes del accidente e informar que el estudiante esta cubierto por el seguro de
accidentes escolares.

3. Después del traslado del estudiante al servicio de urgencia, el docente a cargo se comunicara telefénicamente con
la Direccién del Establecimiento y con el apoderado del estudiante para informar de lo sucedido en un plazo no
superior a 30 minutos.

4. Si es posible, se solicitard al apoderado que se traslade al centro asistencial donde se encuentra su pupilo/a.
Cuando el apoderado se presente en el servicio de urgencia, el profesor podra retomar la actividad con el resto
de los estudiantes. Si el apoderado no puede presentarse, el docente debera permanecer con el estudiante hasta
que éste sea dado de alta.

5. El profesor debera comunicarse nuevamente con la Direcciéon del Establecimiento para informar que el estudiante
ha quedado en el servicio de urgencia con su apoderado.

6. El apoderado o quien el determine, deberd concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs. de ocurrido el
accidente, para retirar la declaracion de accidente escolar y presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue
atendido su hijo (a).
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ANEXO N° 2: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
ACOSO ESCOLAR

a). LEGISLACION VIGENTE

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar sefala que los establecimientos educacionales deberan promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos; y en el
ARTICULO16 B sefiala que se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

b). CONCEPTOS CLAVES

ACOSO ESCOLAR: El art. 16B de la ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar establece la siguiente definicién para el
concepto de Bullying como toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Existen distintos tipos de acoso escolar:

Fisico: consiste en la agresidn directa a la victima a base de patadas, empujones, golpes con objetos. También se
le puede dafiar o robar objetos personales de la victima (robar la colacion, romper la mochila o ensuciarla, etc.).
Verbal: es el maltrato mas habitual, puede consistir en gritos, insultos, rumores, ridiculizaciones, lenguaje sexual
indecente y humillaciones en publico que deterioran la autoestima del nifio/a y lo hacen sentirse triste y con
desesperanza. Visualizan un entorno hostil del cual no pueden defenderse.

Psicoldgico: se realiza mediante amenazas para provocar miedo y lograr algun objeto o dinero, o simplemente
para obligar al nifio a hacer cosas que no quiere ni debe hacer.

Social: consiste en aislar progresivamente a la victima, no se le permite participar de las actividades escolares o se
le excluye de las actividades entre amigos, compaferos de curso, o grupos virtuales (ej: grupos WhatsApp).
'Fuente: www.fiscalidechile.cl

CIBERBACOSO

Utilizacidon de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, redes
sociales, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales, video juegos online y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico que provoque consecuencias negativas en la persona, tales como sentirse
atemorizado, humillado, hostigado y que afectan su autoestima y desempefio escolar.

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Posee tres caracteristicas fundamentales que permite diferenciarlo de
otras expresiones de violencia:

* Se produce entre pares.
* Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas.
* Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR EN LA ViCTIMA
* Produce temor fundado de ser victima de una agresion en escalada, que puede comenzar con insultos,
amenazas, humillaciones y puede llegar a agresiones fisicas tales como empujones, bofetadas, patadas,
golpes, etc.
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* Baja autoestima, sentir que no es adecuado.

* Soledad, aislamiento.

. Baja en el rendimiento escolar.

. Inasistencias a clases reiteradas.

. Cuadros de angustia, depresion.

. Autolesiones, ideacidn suicida, intentos de suicidio, suicidio consumado.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

. Sensacion de indefensidn cuando no se enfrenta el problema, se desestima, no se investiga, no se
sanciona y no se protege a la victima.

. Ambiente escolar hostil.

. Baja en el rendimiento escolar.
. Baja en la asistencia a clases.

. Indiferencia, individualismo.

. Clima de aula tenso.

NO CONSTITUYE ACOSO ESCOLAR LAS SIGUIENTES SITUACIONES:*

. Los conflictos de intereses entre pares o con un adulto.
. Desacuerdos entre personas.

. Juegos bruscos o violentos.

. Una pelea entre pares.

*Cada una de las situaciones anteriores deben ser abordadas desde lo formativo por los diferentes actores de la
comunidad vy, en los casos que amerite, se investigara y se sancionara si corresponde.

Es deber de la comunidad escolar hacer todos los esfuerzos para promover y mantener un buen clima escolar que
nos permita interrelacionarnos en paz y armonia con los otros, esto supone un aprendizaje que se extiende a lo
largo de toda la vida y que encuentra en la familia y la institucion escolar los espacios privilegiados para ello.

Estos aprendizajes implican una practica cotidiana y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se
encuentran en los objetivos fundamentales transversales y que se traducen en:

. Aprender a interactuar; intercambiar acciones con otros/as;

. Aprender a interrelacionarnos, es decir, establecer vinculos que implican reciprocidad;
. Aprender a dialogar fundamentadamente;

. Escuchar activamente y hablar con otros/as;

. Participar, actuar con otros/as;

. Comprometerse, es decir, asumir con responsabilidad las acciones con otros/as;

. Compartir propuestas;

. Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as;

. Disentir, aceptar que mis ideas y las de otros/as pueden ser diferentes;

. Consensuar, encontrar aspectos comunes, lo que implica una pérdida y/o ganancia;

. Reflexionar, repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar criticamente las acciones
e ideas.?

2Fuente: Politica nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, 2011.

| .- PROTOCOLO DE ACCION DE ACOSO ESCOLAR Y/O MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS DEL COLEGIO:

ARTICULO 1°: ACCIONES

Deteccidn de violencia escolar: cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento que
existen indicios que algln estudiante esta siendo actor o victima de violencia escolar debera comunicar de
manera inmediata de este hecho a la Directora, Inspector general y/o Encargada de Convivencia del colegio,
profesor o integrante del Equipo Directivo.
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1. La investigacion del hecho estara cargo de Inspector general y/o Encargada de Convivencia o en
ausencia de aquellos, el funcionario que la directora designe para ese efecto.

2. Tomado conocimiento del hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de
aquel, el Inspector general y/o Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario designado,
procedera a la apertura de expediente para realizar una investigacién de los hechos.

3. Revisiéon de antecedentes: Inspectoria o el encargado de convivencia, evaluara si la situacién
denunciada constituye un hecho de violencia escolar, teniendo presente el concepto antes expuesto
en este documento. De corresponder a una situacion de violencia escolar se activara el protocolo.

4. Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El funcionario a cargo, inspector general o encargada de
convivencia en su caso, entrevistard a los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y
coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo maximo de 3 dias habiles. En atencion
a su capacidad formativa y dominio en la temdtica, apreciard el funcionamiento integral del estudiante
y su posible necesidad de apoyo especifico (e]. apoyo psicoldgico, medida de proteccidn, etc.)

5. Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Entrevista al alumno agresor o agresores: el Inspector general y/o Encargada de Convivencia
entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios y coherencia del relato,
en un plazo maximo de 5 dias habiles. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica,
apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej.
apoyo psicolégico, medida de proteccidn, etc.)

7. Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): el funcionario a cargo sea inspector
general, encargada de convivencia escolar o funcionario designado, se reunira con el apoderado, con
la finalidad de dar cuenta de la situacidn en la que se encuentra involucrado su pupilo, investigar
antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas. La primera
entrevista con los apoderados debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.

8. Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): El Inspector o Encargado de
Convivencia se reunira con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacidn en la que se
encuentran involucrados su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas
previas adoptadas.

9. El Inspector o Encargado de Convivencia, en su caso, emitira un informe con todos los antecedentes
recabados y lo enviara a la directora, quien debera resolver el caso y dictar las medidas que procedan.

10. En el caso que el tipo de conducta lo permita se implementaran técnicas de resolucion de conflictos,
de acuerdo con los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones
reparadoras pertinentes de ser procedentes.

11. Medidas disciplinarias/formativas: de no ser procedente la resolucién alternativa de conflictos,
Direccién conociendo los descargos e informe del encargado de convivencia, evaluara la situacion y
determinara si procede aplicar sancién o medida disciplinaria, todo esto de acuerdo con el tipo de falta
tipificada y procedimiento establecido en el capitulo de disciplina del presente reglamento.

12. El director (a) y/o Encargado de Convivencia Escolar citard al apoderado para notificar lo resuelto. El
apoderado podra apelar fundadamente, presentado escrito en un plazo de 5 dias habiles ante la
directora, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles, la que citard a apoderado para comunicarle
su decision la cual sera definitiva.

DENUNCIA:

Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos a un
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estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito, que afectare a un estudiante o que
ocurra dentro del colegio.
1.- POSIBLES DELITOS: Si se tratare de hechos que pudiesen constituir delitos, se debera hacer la denuncia

correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y menores
de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.
Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA DENUNCIA: La Directora o el funcionario que ella designe.

e PLAZO: La Directora o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de
constatados los hechos. La denuncia se hara a través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que
asistan al colegio o se hard presencialmente en dependencias de tales policias, entregandose todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

2.- POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.
Si se develan hechos que impliquen posible vulneracidon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se

advierta, la directora o encargada de convivencia escolar o el funcionario que se designe para ese efecto, deberd
poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido
al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccidn, e indicando los hechos y acompainando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior. Se efectuara de
modo oline, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los

procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién, si la
vulneracion implica eventualmente un delito el PLAZO es de 24 horas.

ARTICULO 2°: Seguimiento del caso a nivel curso:

e En caso que el involucrado (s) sean alumno(s) de un mismo curso o sean de cursos distintos pero la
situaciéon provoque impacto en la sana convivencia escolar, se informara a los profesores jefes y de
asignatura de lo ocurrido, quien deberan monitorear el proceso de nivelacién actitudinal del grupo curso.

e Se brindard apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

e Seinformara al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso de la situacion, con el fin:

- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico de promocion de la convivencia escolar en las
diferentes asignaturas.
- Definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el grupo curso.

ARTICULO 3°: RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO:

e Las medidas de contencion y apoyo inicial serdn dadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Sicéloga del establecimiento, quienes iniciaran el proceso de reparacion junto al profesor jefe.

e El Encargado de Convivencia Escolar, sicdloga y/ o inspector general del establecimiento citaran al
apoderado del alumno agredido y le informardan de lo resuelto por direccién.

e Se derivard a redes de apoyo local, en caso de que el alumno requiera de una intervencion especializada,
gue exceda las competencias del personal del establecimiento.

ARTICULO 4° : RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR.

e Sin perjuicio de la aplicacién de alguna medida disciplinaria si es procedente, el alumno agresor debe
recibir apoyo del psicdlogo y/o encargado de convivencia, se tomaran acuerdos que busquen revertir las
conductas disociadoras, empatizar, generar refuerzos positivos, darle un voto de confianza, ensefiarle
otras vias para solucionar los conflictos.
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e El Encargado de Convivencia Escolar, sicéloga y/ o inspector general del establecimiento citaran al
apoderado del alumno agresor y le informaran de lo resuelto por direccion.

e Se derivard a redes de apoyo local, en caso de que el alumno requiera de una intervencién especializada,
gue exceda las competencias del personal del establecimiento.

ARTICULO 5°: MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:
Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcidn de las necesidades peculiares del estudiante

en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

» Seguimiento y acompafiamiento tanto a la victima como al o los agresores.
» Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

= Se realizara un Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo de los involucrados.

= Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones de pares.

* Medidas de apoyo al Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.
= Solicitud de colaboracidén de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc., seglin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que tengan
por objeto fortalecer la convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS AGRESORES:
e Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus

consecuencias, esto estara a cargo de la Encargada de Convivencia.

e En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivacidon a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS REPARADORAS PARA LOS AGRESORES:

* Presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es
pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OPD, OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos

y segln corresponda, para lo que la encargada de convivencia escolar, enviard oficio a través de correo electrénico
a fin de requerir su intervencion, y se le notificard al apoderado o madre o padre del alumno la derivacién
solicitada.

ARTICULO 6°: ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador, es la encargada de ensefiar, reforzar valores y principios en sus hijos,
por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo
habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del colegio e influiran en las
relaciones sociales que mantenga el alumno con sus pares y miembros de la comunidad escolar.

Conductas de los padres/familia que son beneficiosas para el alumno que esta siendo victima de acoso escolar

e Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el agresor, ya que
no solucionara asi el problema, no modelard formas adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus
hijos frente a futuros problemas.
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e Informar inmediatamente en el establecimiento entregando los antecedentes con que cuenten hasta el
momento y motivar a su hijo/a para que se acerque a su profesor u otro adulto de confianza para contar
lo que estd pasando.

e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el colegio, con
refuerzos positivos hacia su autoestima.

e Esimportante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

e Ensefar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como: Igndralo, haz
como que no lo has oido; No lo mires. Si puedes, caminay pasa a su lado sin mirarlo; No llores, ni te enojes,
ni muestres que te afecta; Corre si es necesario. Alejarse de la situacién no es de cobardes; Responde al
agresor con tranquilidad y firmeza.

e Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se
comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

e Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que refuercen su
socializacién y autoestima.

e Evitar estas conductas:

e Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del colegio.

e Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

e Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo diciéndole: “no te dejes pegar” o
“tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

e Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

e Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando
cambiarlo rapidamente de curso o de colegio.

e No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumente de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Conducta de los padres/familia del acosador/a que contribuyen a superar el problema:
1. Cuando un estudiante ejerce acoso escolar sobre otro/s no es porque sea un mal nifio/a, es muy
probable que no sea capaz de empatizar con la victima o que el mismo este siendo victima de algun tipo
de agresion.

2. Evite los mensajes tendientes a que se defienda de manera agresiva o violenta.
3. Establezca un didlogo con su hijo/a para indagar en las causas de su conducta.
4, Sea claro en sefialar que su conducta no es aceptable y que no hay justificacion para ella aun

cuando le sefiale que lo hace porque a él también lo molestan.

5. Sea enfatico en sefialar que la violencia no es la forma de relacionarse con los demas, siempre
habra instancias de didlogo para resolver los conflictos.

6. Sefiale que de comprobarse la situacion de acoso escolar debera asumir las consecuencias de sus
actos.

PARTICIPACION DE LOS PADRES:

El padre, madre y /o apoderado, sera citado telefénicamente o via agenda del colegio, apenas ocurran los
hechos que originan la apertura del protocolo.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES:

1.- Los padres deben asistir a todas las citaciones que realice el establecimiento. En caso de no poder asistir, enviar
al otro padre o madre / apoderado suplente.

2.- Se le conminara a entregar todo tipo de informes, certificados y/o antecedentes médicos del alumno y datos
del profesional externo que lo atiende, en su caso, para efecto de coordinar y medidas de apoyo desde el
establecimiento.

3.- Se organizaran talleres que implemente el Establecimiento Educacional sobre convivencia escolar.

4. Si los hechos lo ameritan, en su calidad de padre, apoderado o tutor legal, deberd participar en las mediaciones
gue el Establecimiento Educacional implemente.
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5.- Eventualmente puede ser derivado al sistema publico, fundaciones, o instituciones gratuitas, que determine el
Establecimiento Educacional, a fin de que adquiera las competencias necesarias para apoyar al estudiante en su
proceso y desarrollo escolar.

ARTICULO 7°: ROL DEL COLEGIO EN LA PREVENCION

e Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

e Realizar acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de informar y orientar acerca del
concepto de acoso escolar y como afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los
alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la
comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempeiiar con los alumnos en cuanto a la
ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de
todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre
otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de Ia
institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

ARTICULO 8°: ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO:

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que esta
generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara a los estudiantes, padres,
madres y/o apoderados y sus profesores de las acciones y resoluciones adoptadas, siempre resguardando el deber
de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso o
circulares informativa, esta instancia tendra el sentido de:

1. Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos involucrados ni dar
mayores detalles.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

3. Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

ARTICULO 9°: EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE REVISTEN CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN
CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR:

PASO UNO: De la deteccion.

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacion conflictiva que involucre algin grado de violencia
0 agresion, tiene el deber de informar inmediatamente al Inspector o al Encargado de Convivencia Escolar: accién
que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia
escolar siguiente.

Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situacién de agresién entre alumnos hacer un llamado
a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

PASO DOS: De la Investigacion.
El Inspector o el Encargado de Convivencia Escolar, debera:

Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd dejar un
registro escrito de la situacién, firmado por los implicados.

Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo ocurrido, citandolos a entrevista.

.- 119 -



PASO TRES: Del debido proceso.

En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra implementar técnicas
alternativas de resolucion de conflictos. De no prosperar esta, el Inspector general decidira la sancién disciplinaria
aplicar de acuerdo con el tipo de falta. El apoderado del alumno sancionado siempre puede apelar fundadamente
por escrito al Director de la medida aplicada dentro del plazo de 3 dias habiles y este resuelve dentro del mismo
plazo. No procederd ningun otro recurso o instancia después de esta.

POLITICAS DE PREVENCION Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra
comunidad, contamos con las siguientes medidas preventivas:

e Turnos de patio de inspectores, asistentes de aula y encargado de convivencia escolar.

e Evaluacion semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar
e Programa de Orientacidn en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.

e Hora de Orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.
e Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacion entre los integrantes del curso

e Escuelas para padres y, o, reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar de acuerdo
con el nivel

e Enrelacidon con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algun tipo de
conversacién personal con alumnos del establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook,
WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros).

Il. PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios.

Es deber de la entidad sostenedora no sdélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su
personal.

En el caso de agresiones fisicas recientes, se deberd llevar al funcionario de forma inmediata a la mutual de
seguridad para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria
llegar a ser constitutiva de delito.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile y el Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando él la denuncia.

En paralelo se informard de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo sucedido y se le citara.

El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresidn fisica contara con apoyo psicolégico interno
pudiendo ser derivado a la ACHS.

La Direccion dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el encargado de
convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar
los antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar presente su apoderado si lo solicita; si el
alumno se niega a relatar su version de los hechos, se citara a su apoderado via correo electrénico o teléfono,
dejando registro de la situacidn y citdndolo en lugar de su pupilo.
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En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetard la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio
gue consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un procedimiento
de mediacion.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha,
nombre y firma de los participantes, descripcidn de los hechos y acuerdos establecidos.

En relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, serd manejada en forma reservada
por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a). De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a
esta informacioén la autoridad competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

DE LA APLICACION DE SANCIONES: En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos
de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a algun funcionario
del Colegio, se impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece el capitulo de disciplina, siguiendo
los procedimientos que alli se disponen, y si la conducta reviste cardcter de delito o vulneracidn de derechos, se
realizara la denuncia respectiva ante el funcionario competente.

DENUNCIA:

Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos a un
estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito, que afectare a un estudiante o que
ocurra dentro del colegio.

1.- POSIBLES DELITOS: Si los hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL,
la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes.

Esto sin perjuicio de informar al establecimiento, para que active protocolo. Si ocurrieron en el establecimiento,
se deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido
en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes,
los mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por
lo tanto, son imputables.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.

Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA DENUNCIA: La Directora o el funcionario que ella designe.

PLAZO: La Directora o el funcionario que ésta determine, deberad efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los
hechos. La denuncia se hara a través de llamado telefénico a las Carabineros o PDI para que asistan al colegio o
se hard presencialmente en dependencias de las policias, entregdndose todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento.

2.- POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.
Si se develan hechos que impliquen posible vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se

advierta, la directora o encargada de convivencia escolar o el funcionario que se designe para ese efecto, debera
poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizard a través de oficio
dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccion, e indicando los hechos y acompanando
los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacidn de manera posterior. Se efectuard
de modo oline, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los

procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion, si la
vulneracion implica eventualmente un delito el PLAZO es de 24 horas.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:
Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del estudiante

en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

» Seguimiento y acompafiamiento del o los estudiantes involucrados.
= Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

» Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

» Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoprotecciéon y manejo asertivo de
agresiones de pares.

* Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
= Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la

convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS AGRESORES:
e Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus

consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de Convivencia .

e En este mismo contexto, se ensenaran estrategias de resolucidon de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS REPARADORAS PARA LOS AGRESORES:

= Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es
pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OPD, OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos

y seguin corresponda, para lo que la encargada de convivencia escolar, enviara oficio a través de correo electrénico
a fin de requerir su intervencidn, y se le notificard al apoderado o madre o padre del alumno la derivacién
solicitada.

Il PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS DE PADRES Y/O APODERADOS Y/O ESTUDIANTES CONTRA FUNCIONARIOS
DEL COLEGIO:

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacion o Asistentes de la Educacion;
de tal manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de algun padre o apoderado, la
Direccién tome conocimiento de los hechos, recabe los antecedentes y adopte las medidas que estime pertinentes,
procurando siempre preservar los derechos de los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento, pero sin dejar
de lado el derecho del profesional o asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a la proteccién
de su honra:

1. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién o asistente de la educacién se deberan formular
ante Direccidn, quien debera consignar por escrito, debe ser realizada por el alumno, padre, la madre o el
apoderado(a), se debe individualizar con la mayor precisién posible al funcionario que hubiere participado en
los hechos, sefialando fechas y lugares.
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Recibida esta queja o denuncia, se pondra ésta en conocimiento del funcionario denunciado, en un plazo de
tres dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de tres dias habiles proceda a dar respuesta
escrita a la misma, acompaiando los antecedentes que estime del caso.

Si la situacidn reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida momentdnea la predestinacién del
funcionario a otras labores de manera transitoria, salvo que se llegue algun otro acuerdo.

Si la situacién lo permite y siendo que el funcionario reconocié su falta, en ese caso, se citard al alumno para
gue, en conjunto con el denunciado, se aclare la situacién, el funcionario reconozca su error y pida las
disculpas; si dichas excusas son aceptadas por el alumno, se dard por terminado el incidente; asimismo se
podrd aplicar mediacién.

Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las excusas al alumno, debera presentar
sus descargos o vencido el plazo de 3 dias habiles para presentarlos, el Director resolvera en un plazo de 3
dias con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien
adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la situacién amerite. No obstante, siempre se podran
recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen. En |la Hoja de Vida
del funcionario se anotara el resultado de este procedimiento cuando corresponda.

Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafie la imagen o la honra del
profesional de la educacién o el asistente, para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

De comprobarse la conducta, se aplicaran las medidas laborales correspondientes y al alumno se derivara a
orientacidn, para efectos de coordinar las medidas reparativas y apoyo necesario para superar la situacion.

Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados impliquen la comisién de un delito se
deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia Ordinaria respectiva, para lo que se debera
hacer la denuncia correspondiente ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido
en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. La Directora o el funcionario que ella designe para este efecto,
debera efectuar tal denuncia, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de
constatados los hechos, a través de llamado telefénico a las Carabineros o PDI para que asistan al colegio o
se hara presencialmente en dependencias de las policias, entregdndose todos los antecedentes del caso, que
se tuvieren hasta ese momento.

Si se advierten hechos que impliquen posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, la directora
o encargada de convivencia escolar o el funcionario que se designe para ese efecto, deberd poner en
conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizard a través de oficio dirigido al
tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccidn, e indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior. Se efectuara
de modo oline, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los

procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma. El plazo mdximo para formularla es
de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:

Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del estudiante

en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

» Seguimiento y acompafiamiento del o los estudiantes involucrados.

= Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

» Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los

involucrados.

= Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoprotecciéon y manejo asertivo de

agresiones de pares.

» Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
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= Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la
convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS AGRESORES:
e Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de Convivencia .

e En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS REPARADORAS PARA LOS AGRESORES:
» Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es
pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OPD, OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos

y segln corresponda, para lo que la encargada de convivencia escolar, enviara oficio a través de correo electrénico
a fin de requerir su intervencidn, y se le notificard al apoderado o madre o padre del alumno la derivacién
solicitada.

IV. PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR DE ESTUDIANTE A APODERADO

PASO UNO: De la deteccion.

- Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través de una
observacién directa de una situacién de violencia escolar de un alumno a un apoderado, efectuado dentro o fuera
del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos a Inspectoria General y/0 Encargado de
Convivencia Escolar o a algin miembro del Equipo Directivo. De esta comunicacion se debera dejar constancia por
escrito.

-Si se constatare que la agresién reviste caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad publica
competente, y la investigacidn debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de
gue el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades para lo se debera
hacer la denuncia correspondiente ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. La Directora o el funcionario que ella designe para este efecto, debera
efectuar tal denuncia, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los
hechos, a través de llamado telefénico a las Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se hard presencialmente
en dependencias de las policias, entregdndose todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

- Si se advierten hechos que impliquen posible vulneracién de derechos en contra de un estudiante, la directora o
encargada de convivencia escolar o el funcionario que se designe para ese efecto, debera poner en conocimiento
del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido al tribunal de la familia,
solicitando una medida de proteccion, e indicando los hechos y acompafando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informacidon de manera posterior. Se efectuarad de modo oline, a través de la
Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de

denuncias que tiene dicha plataforma. El plazo maximo para formularla es de 72 horas desde que se determina los
indicios de la posible vulneracién.
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PASO DOS: De la Investigacion.
El Encargado de Convivencia, a la luz de los hechos denunciados, activara el siguiente procedimiento.

e En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias
del colegio o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile - si el
alumno es mayor de 14 afios- y el encargado de convivencia prestara todo el apoyo investigativo del
suceso, para el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso
investigativo.

e Alinicio de este proceso de investigacidn de violencia escolar en el que sea parte un estudiante, en calidad
de victimario, se debe informar a los padres o apoderado, citdandolos a entrevista.

e Si el hecho ocurre fuera de las dependencias del colegio, la denuncia a tribunales debera realizarla
directamente el apoderado afectado.

e Lainvestigacién interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el esclarecimiento de los
hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes o la denuncia correspondiente.

e Todo alumno debe prestar declaracién de los hechos y puede estar o no presente su apoderado; si el
alumno se niega a relatar su version de los hechos, se esperara la precedencia de su apoderado, dejando
registro de la situacién.

e Siambas partes, apoderado agredido y alumno agresor estan de acuerdo se aplicara un procedimiento de
mediacion.

e Decadaentrevistay, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso.
En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacidn, serd manejada en forma

reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacidn Escolar).

e En lainvestigacidn a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

e El encargado de convivencia escolar levantara un informe que serd conocido por el equipo de convivencia
y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato, agresiones
verbales, violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a alglin apoderado del Colegio, se
impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece el capitulo de disciplina, siguiendo los
procedimientos que alli se disponen.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:
Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del estudiante

en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

» Seguimiento y acompafiamiento del o los estudiantes involucrados.
» Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

» Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

= Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
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agresiones de pares.
* Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
= Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la

convivencia escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS AGRESORES:
e Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus

consecuencias, esto estard a cargo del Encargado de Convivencia.

e En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS REPARADORAS PARA LOS AGRESORES:

* Presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es
pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OPD, OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos

y segun corresponda, para lo que la encargada de convivencia escolar, enviara oficio a través de correo electrénico
a fin de requerir su intervencidn, y se le notificard al apoderado o madre o padre del alumno la derivacién
solicitada.

v) PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL COLEGIO
Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo

modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios. Si se constatare que la agresion reviste caracteres
de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad competente, y la investigacién debera ser llevada a cabo
por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento
interno para determinar responsabilidades

e Laactitud de todo funcionario que ve que otro compafiero esta siendo agredido, es hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes, instar a que estos se
retiren del lugar

e Se debera contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido, hasta que vuelva la calma.

e En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias
del colegio, se podrad solicitar la presencia de Carabineros de Chile del plan cuadrante y el Director prestara
todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente.

e Silos hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, la denuncia la
realizard directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes. Esto
sin perjuicio de informar al establecimiento, para que active protocolo.

e En el caso de agresiones fisicas el funcionario deberd concurrir a la ACHS o centro asistencial mas cercano
para constatar lesiones.

e En caso de que el funcionario sea agredido de forma verbal se aplicara la normativa del reglamento en el
capitulo de padres y apoderados.

e La Direccidn dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el encargado de
convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del apoderado, y asi recabar
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los antecedentes necesarios para determinar las sanciones de ser procedentes de acuerdo con el capitulo
del apoderado y podrd apelar por escrito de dicha medida dentro de 5 dia ante el director del
establecimiento. No procede otra instancia o recurso contra esta resolucion.

e De cadaentrevistay, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos.

e Enrelacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacidn, serd manejada en forma
reservada por el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad competente.

e Enlainvestigacion a que dé lugar la denuncia se respetardn la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

e Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicarda un
procedimiento de mediacion.

e El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresion fisica contard como medida reparativa con
apoyo psicoldgico interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado a la ACHS o red de apoyo
de salud.

VI PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL O FiSICA DE FUNCIONARIO(A) A
APODERADO(A)

1. Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene conocimiento del
hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia puede ser recibida por el
encargado de convivencia o inspector general.

2. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del colegio.

3. Enelsupuesto de lesiones, el apoderado debe concurrir al centro de salud u hospitalario mas cercano
recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.

4. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado, podra
presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

5. Se citard al funcionario denunciado para que preste declaracién sobre el hecho denunciado.

De haber acuerdo entre los involucrados, procederd mediacién y si llegan acuerdos, esto pondra
termino al protocolo.

7. De no prosperar la mediacién, se citard a los testigos si los hay para que presenten declaracion,
debiendo dejar registro escrito.

8. En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

9. El encargado de convivencia redactara informe que conocera el director del establecimiento, se
aplicara sancion laboral de acuerdo con el mérito de la falta, que puede ir desde simple amonestacion
a desvinculacién.

10. En el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dara por terminada la aplicacion
de este protocolo de actuacion.

11. Se tomaran las siguientes medidas preparatorias:

- Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado
de convivencia.

- Eneste mismo contexto, se ensefiardn estrategias de resolucidn de conflictos y soluciones alternativas
a la agresion.

- Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira.
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1) PROTOCOLO AGRESION FiSICA ENTRE APODERADOS
Los padres y apoderados se deben respeto entre ellos mismos y tienen derecho a que se respete su integridad

fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demds integrantes de la comunidad educativa y en especial.

e Para situaciones de agresiones fisicas ocurridas dentro del establecimiento, una vez que se advierte,
la actitud de todo funcionario que presencia la situacidn es llamar a la calma evitando caer en
confrontaciones reaccionarias.

e Se debera contener y apoyar a los involucrados en la situacion de agresién, llevandolo a un lugar sin
exposicidn a terceros hasta que vuelva la calma.

e El Inspector General y/o encargado de convivencia debe ser informado y al tomar conocimientos de
los hechos, debera citar a los apoderados involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los
deberes y derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno.

e Si se constatare que la agresién reviste caracteres de delito, el hecho deberd ser denunciado a la
autoridad competente, y la investigacion deberd ser llevada a cabo por la autoridad judicial
correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para
determinar responsabilidades

e La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el encargado
de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los
involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de
ser procedentes y en caso de perjudicar la imagen de la comunidad educativa debera intervenir
aplicando las sanciones que establece el Reglamento Interno, en cuanto al incumplimiento de deberes
por parte de apoderados.

e Todo apoderado involucrado en una agresion (agresor, agredido o testigo) dentro del establecimiento
debe prestar declaracién de los hechos y relatar su version de lo acontecido dejando registro para el
desarrollo de la investigacion. De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, deberd quedar
registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los
hechos y acuerdos establecidos.

e Si ambas partes estan de acuerdo y el apoderado agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacién.

e En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad competente
(Tribunales de Justicia)

e En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

e El encargado de convivencia escolar levantara un informe que sera conocido por el equipo de
convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
agresiones verbales o violencia fisica se impondran las sanciones que establece el capitulo de padres
y apoderados.

ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El establecimiento destinara los tiempos y los espacios para que tanto el personal docente y asistentes de la
educacion como los padres y apoderados puedan recibir informacién oportuna y actualizada en relacién con los
factores de riesgo, sefiales y sintomas que pueden dar cuenta de una situacién de abuso a un menor, formas de
prevencion, protocolos de actuacién, formas de denuncia, entre otras informaciones que preparen a la comunidad
para prevenir e informar a tiempo este tipo de situaciones.

Las instancias para esta entrega de informacion y/o capacitacién seran en reuniones de PPAA, Escuelas para
Padres, reuniones extraordinarias, Consejo Escolar, Consejo de Profesores, reuniones del Centro de Estudiantes y
pagina web, entre otras.
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La vulneracidn de derechos de nifios, nifias y adolescentes consiste en cualquier situacién en la que se transgredan
y/o incumplan sus derechos, establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea
privandolos, perturbandolos o amenazandolos.

Es una situacidn en la cual las personas quedan expuestas al peligro o dafio, ya sea por factores personales,
familiares o sociales.

Se pretende a través del presente protocolo resguardar los derechos de nifias y nifios, asi mismo, prevenir y
actuar oportunamente ante situaciones detectadas que pueden poner en riesgo su integridad fisica y/o
psicoldgica.

Lo anterior implica acciones que podrian involucrar a padres y/o apoderados, adultos responsables del cuidado de
un nifio o una nifia, e incluso, en los casos que asi lo requieran, promover y activar la intervencién de instituciones
externas al Colegio, ya sea del area de la Salud, ya sea del area de la Justicia.

Corresponde sefialar que también procede la aplicacion de este protocolo, cuando los estudiantes auto vulneran
sus derechos, pese a que sus cuidadores, padres y/o apoderados, han recurrido a redes de apoyo y no reciben
tratamiento o no es efectivo, por propia decisién del alumno (a).

Entenderemos para estos efectos, entre otras, como una Vulneracién de Derechos, situaciones en que:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién (alimentacién impropia o inadecuada, que
lleven al nifio o nifia a padecer de sobrepeso o desnutricidn); vestuario (ropa inadecuada para el clima o
la edad, o sucia); vivienda (un espacio al interior del hogar apropiado para la seguridad y bienestar); higiene
(corte y limpieza de ufias, partes del cuerpo con falta de aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo,
caries, irritaciones), todas recurrentes y sin elementos que lo justifiquen.

e No se proporciona atencidn médica basica (enfermedades recurrentes sin tratamiento o control por
especialista).

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o la nifia ante situaciones de peligro (nifio o nifia solo(a) en casa,
ser retirado por adulto bajo los efectos del alcohol o drogas).

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.

e Cuando se le expone a situacion de uso o consumo de drogas.

Protocolo de Actuacion:

Una vez detectada una Vulneracién de Derechos que afecte a un nifio o nifia:

1. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs.)

1.1 Acogida de la denuncia realizada por cualquier integrante de la comunidad escolar quien deberd informar
verbalmente y/o por correo electrdnico a la encargada de convivencia escolar, a otro integrante del equipo
de convivencia escolar o miembro del equipo directivo.

1.2 Unavezrecibida lainformacién inicial, se entregaran los antecedentes a la Direccion del Establecimiento quien
activara este protocolo y designard al encargado de convivencia escolar y /o inspector general, responsable
de aplicarlo.

1.3 El encargado de convivencia escolar o inspector citara telefénicamente y/o por correo electrénico y/o visita
domiciliaria al padre, madre, tutor o apoderado del estudiante para entregar los antecedentes que se han
recibido e informar las acciones que se realizardn que estan contempladas en este protocolo.

1.4 El estudiante permanecera acompafiado del adulto responsable mientras se ejecutan las primeras acciones
de este protocolo. Encargado de convivencia escolar determinara las medidas de resguardo para aquellos que
estén involucrados en los hechos de acuerdo con la evaluacidn inicial, entre las que se cuentan:

a. Resguardo de la intimidad e identidad del estudiante afectado a cargo de psicélogo de convivencia escolar o
PIE o encargado de convivencia escolar. En todo momento se debe resguardad la intimidad, honra e
identidad del afectado, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, asi como
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también interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacién. Se
debe procurar, que en las entrevistas o cuando sea necesario, esté siempre en compafiia de sus padresy o
adulto a cargo.

b. Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento, Psicélogo, Orientador/a permitiendo que él o la afectado/a sea acompafiado en todo
momento por un profesional de la institucion, director, encargado de convivencia escolar, inspector general.

c. Sise trata de una agresion fisica:

- Alejar a la victima del agresor. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, se tomaran las siguientes medidas respecto
del presunto agresor:

- Si es funcionario: se debera respetar el principio de la presuncién de inocencia de la cual goza todo
ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para
terminar la relacion laboral. No obstante, lo anterior, en el resguardo del interés superior del NNA se
separara inmediatamente de la supuesta victima, evitando todo tipo de contacto, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones.

- Si es un apoderado u otro adulto: prohibir el acceso a las dependencias del establecimiento
educacional mientras dure la investigacién y se establezcan las responsabilidades.

1.5 Constatacidon de lesiones. Se enviard al afectado a la constatacién de lesiones al Hospital San Pablo de
Coquimbo.

1.6 Denuncia ante las autoridades competentes En caso de tratarse de situaciones de vulneracién evidente, que
pongan en peligro la integridad fisica o psiquica del estudiante, o que pudieran ser constitutivos de delito o falta,
dentro del plazo de 24 horas contados desde que el Encargado de Convivencia Escolar o miembro del equipo
directivo tomo conocimiento del hecho, la Directora o el funcionario que ella designe para tal efecto, debera
efectuar una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, Fiscalia y/o PDI) y/o Tribunales de Familia.
La denuncia se efectuard de manera presencial y/o de manera online, a través de requerimiento presentado en la
plataforma habilitada por el poder judicial para esos efectos.

. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que todos los funcionarios son responsables de efectuar
la denuncia ante los Tribunales de Familia.

1.7 Se informara al profesor jefe del o los estudiantes involucrados en los hechos, esta accién estara a cargo de
encargado de convivencia escolar y/o inspector general.

1.8 Se abrira carpeta investigativa para reunir, recabar y archivar las evidencias de cada una de las acciones que se
han ejecutado hasta el momento, accién a cargo de Encargada de convivencia escolar y/o inspector general. 1.8
Inmediatamente de tomadas las primeras acciones, Encargada de convivencia escolar, inspector general instruira
a los miembros del equipo de convivencia escolar que se implemente el apoyo y seguimiento inicial al o los
estudiantes afectados.

2.0 Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

2.1 Si la situacidn de vulneracion de derechos ocurre en el establecimiento Encargada de convivencia escolar y/o
inspector general recogera informacién con aquellos que pueden aportar antecedentes en el caso, sean estos
estudiantes, docentes, funcionarios y/o apoderados, dejando registro escrito de toda la informacién recogida.
Si excepcionalmente se requiere entrevistar al (os) estudiante(s) victima de los hechos, se hara en presencia de
su padre, madre o apoderado.

2.2 Encargada de convivencia escolar y/o inspector general podran revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos u otros que sean atingentes a los hechos investigados.

2.3 Encargada de convivencia escolar y/o inspector general realizaran el andlisis de la informacidn recogida y se
emitird un informe concluyente que sera enviado a Direccidn, este deberd contener una relacién de los
hechos, conclusiones, responsabilidades, falta/s cometida/s, sanciones de acuerdo con el RICE.
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2.4 Medidas reparatorias (si aplica), planes de intervencion, medidas de apoyo a los estudiantes, seguimiento
y sugerencias.
Encargado de convivencia escolar y/o inspector general definiran, de acuerdo con el RICE, las medidas de apoyo
en las que se deberd considerar la edad, grado de madurez, desarrollo emocional, caracteristicas personales del
alumno/a. Resguardando su interés y que sean proporcionales a la falta cometida.
La dupla psicosocial estara a cargo de su implementacién y pueden ser las siguientes:
e Medidas de apoyo formativas, tales como mediaciones, medidas reparatorias, orientacién, talleres,
otras.
e Medidas de apoyo pedagdgico, tales como recalendarizacién de evaluaciones, apoyo de equipo de aula,
flexibilidad de horario, otras.
e Medidas de apoyo psicosocial, tales como consejeria, contencién, seguimiento de parte de la dupla
psicosocial, visita domiciliaria, otras.
e Derivaciéon a organismos de redes de apoyo tales como OPD, SERVICIO MEJOR NINEZ, SERVICIO DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD.
e Otras acciones que se podrian ejecutar tales como entrevistas programadas, coordinaciéon con
especialistas externos de la red publica o privada, otras.

2.5 Encargada de convivencia escolar y/o inspector general citaran al Equipo Técnico y Profesores Jefes para que
tomen conocimiento del informe concluyente y realicen observaciones si las tuvieran

2.6 Encargada de convivencia escolar y/o inspector general citara via telefonica y/o correo electrdnico o visita
domiciliaria, a cargo de la dupla psicosocial, a los padres, madres, tutores o apoderados del o los estudiantes
para informar el resultado de la investigacidn, resolver dudas e informar las medidas de apoyo, sanciones,
derivaciones, planes de intervencidn, seguimiento, otros. Se dejara registro escrito de todas las entrevistas
realizadas y se sumardn al expediente.

2.7 Direccidn, encargada de convivencia escolar y/o inspector general informaran al Consejo de Profesores de
aquellos antecedentes que sea necesario, resguardando en todo momento la identidad de los involucrados, se
dejara registro en el acta de la sesién.

3. Seguimiento

3.1 Se realizard el seguimiento a los involucrados en el caso de parte de Ps. de Conv. Escolar. El/la profesional
debera mantener informado al profesor jefe asi como a la familia de los avances en el proceso a través de
entrevistas personales con el padre, madre, tutor y/o apoderado y con el estudiante.

Este seguimiento se mantendrd por, a lo menos, 3 meses y podra ser extendido de acuerdo con su complejidad.

3.2 Una vez concluido el tiempo de seguimiento se realizard un monitoreo mensual del estudiante de parte de
profesor jefe de curso, Ps. Conv. Escolar y encargado de convivencia escolar.

ANEXO 4: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y/O
ABUSOS SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

INTRODUCCION

Nuestro establecimiento es una comunidad educativa que vela por los valores familiares y sociales que

fundamentan nuestra vision de pais. Una institucion que se perfila como un colegio con fuerte voluntad de alcanzar
el desarrollo integral de sus estudiantes, el cual debe darse en un ambiente formativo sano, en el que el cuidado
personal y la seguridad de nuestros estudiantes sea una preocupacion permanente de toda nuestra comunidad
educativa.
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El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos procedimentales, a todos quienes
trabajamos con nifios, ninas y jovenes, para que la comunidad educativa se esfuerce en prevenir cualquier
situacidn que no garantice un ambiente sano y seguro para la educacién de nuestros estudiantes. Al mismo tiempo,
debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier situaciéon inadecuada, que pueda atentar
contra laintegridad y alertar la seguridad de nuestros estudiantes. Es frente a estas situaciones que tanto docentes
como paradocentes presentan una responsabilidad en términos legales, al ser garantes de los derechos de los
nifios, nifias y jévenes de nuestro establecimiento. Por lo que es de extrema relevancia, que todos quienes trabajen
con menores de edad, amplien sus conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse en caso de
enfrentar un contexto o situacién puntual como lo ya descrito.

Estardn encargados de recibir, revisar y derivar las situaciones de posible abuso sexual la unidad de convivencia
del establecimiento. Quienes deberan tomar las medidas de resguardo necesarias, en el caso de requerir
asesoramiento externo, podran acudir a profesionales expertos externos, para la supervision de casos y la toma
de decisiones. La direccidn sera la encargada de realizar la denuncia a las instituciones correspondientes.

El presente protocolo serd revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los ajustes que
sean necesarios en relacion a los avances legislativos del pais, indicaciones por parte del Ministerio de Educacién
o los requerimientos que surjan de su implementacién en la practica. Dando a conocer en sesiones con caracter
obligatorio, a los docentes y asistentes de educacién del establecimiento.

Por ultimo, durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacion y deteccidn de sintomas de abuso sexual en el
ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberdn asistir obligatoriamente. Y en el caso de los nifos,
nifias, jovenes y padres y/o apoderados de la comunidad educativa se impartiran talleres y charlas orientadas a la
prevencion y sensibilizacion del abuso en el ambito escolar. Para lo cual se registrard en el libro de clases, en donde
guedara evidencia de cada una de las intervenciones asi como de quienes participan de ellas.

a). LEGISLACION VIGENTE

Proteger y resguardar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en
primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal
como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile
en 1990.

La legislacidn que regula el abuso sexual infantil en Chile:

1.- Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su ARTICULO19, establece: “Los Estados Partes adoptardn
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. El articulo 34, en tanto, sefiala que “Los Estados Partes se comprometen a
proteger al nifio contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales. Con ese fin, los Estados Partes tomardn,
en particular, todas las medidas de cardcter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitacion o la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;

b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras prdcticas sexuales ilegales;

c¢) La explotacion del nifio en espectdculos o materiales pornogrdficos”.

2.- Ley General de Educacién, N° 20.370 (LGE): en su ARTICULO46, letra g, establece, entre otros requisitos para
el reconocimiento oficial de los establecimiento educacionales, que los docentes y el personal asistente de la
educaciéon “deberdn poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por crimen o simple
delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl del Libro Il del Cédigo Penal y/o la Ley N°20.000 que sanciona el
trdfico ilicito de estupefacientes y la Ley N°20.066, que sanciona la Violencia Intrafamiliar”.

Es decir, la LGE determina con claridad que el docente y el personal asistente de la educacion que haya sido
condenado (no basta la sola denuncia) por delitos contra el orden de la familia, contra la moralidad publica y contra
la integridad sexual, por trafico i

icito de estupefacientes o por violencia intrafamiliar, no posee la idoneidad moral
para cumplir con las funciones que le corresponde.
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3.- Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca promover la gestion de
una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, erradicando el acoso escolar o violencia
entre estudiantes. El articulo 16d), establece que: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. Por lo
tanto, es importante aclarar que toda agresién, de cualquier tipo, cometida por un adulto en contra de un
estudiante, constituye una forma de maltrato infantil.

El citado articulo sefiala, ademds que “los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn informar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.

4.- Codigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178: establece que, frente a una situacidn de maltrato grave y/o abuso
sexual infantil: “estardn obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto. La denuncia
debe ser efectuada ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, en un
plazo de 24 hrs. desde que conozcan del hecho, so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo”.

5.- Codigo Penal, Titulo VII, Libro Il, y las modificaciones establecidas en la Ley N°19.617 (sobre el delito de
violacion), la Ley N°19.927 (sobre delitos de pornografia infantil) y la Ley N°20.526 (sobre acoso sexual a
menores, pornografia infantil virtual y posesion de material pornografico infantil): sanciona los “crimenes y
delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual”. Entre estos
crimenes y delitos, se encuentran: abandono de nifios; usurpacion de estado civil; inducir a un menor a abandonar
el hogar; abuso sexual a menores de 14 afios y a mayores de 14 afos; estupro; incesto; promover o facilitar la
prostitucion de menores; ofensas al pudor y las buenas costumbres; violacién de menor de 14 afios y de mayor de
14 afos; violacion con homicidio; produccién, comercializacién, adquisicion, distribucion, almacenamiento o
difusién de material pornogréfico, utilizando menores de 18 afios; obtencion de servicios sexuales de menores.

6.- Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de
dichas inhabilidades, N°20.594, recientemente promulgada (19 de junio de 2012), establece modificaciones al
Cdédigo Penal, sefialando que “el que cometiere cualquiera de los delitos [de violacion, abuso sexual, estupro,
exposicion a material pornogrdfico, produccion de material pornogrdfico] en contra de un menor de catorce afios
de edad, serd condenado ademds a la pena de inhabilitacion absoluta perpetua para cargos, empleos, oficios o
profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacidon directa y habitual con personas
menores de edad”. Esta Ley también modifica el Decreto Ley N°645, sobre el Registro General de Condenas,
debiendo consignar en dicho registro una seccién especial denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
dmbitos educacionales o con menores de edad”. Para la contratacién de personal que se desempefie en
establecimientos educacionales o en contacto con menores de edad, cualquier persona natural o juridica podra
solicitar que se le informe o informarse por si misma, si una persona se encuentra afecta a la inhabilitacién
sefialada. El articulo 6° bis establece: “Toda institucion publica o privada que por la naturaleza de su objeto o el
dambito especifico de su actividad requiera contratar a una persona determinada para algun empleo, cargo,
oficio o profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad deberd, antes de efectuar
dicha contratacion, solicitar la informacion a que se refiere el inciso precedente”.

7.- Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: Los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas para
proteger a nifos, nifas y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o hayan sido
vulnerados. El Juez de Familia puede decretar Medidas de Proteccién y Medidas Cautelares, tendientes a
interrumpir de manerainmediata la amenaza o la situacién de vulneracidn, a la espera de contar con la informacién
suficiente para decretar una medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de Proteccién (como
las sefialadas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.
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8.- Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (LEY VIF): el objetivo de esta Ley es sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas; establece como especial prioridad la proteccidn de la mujer, los
adultos mayores y los nifios. Define la violencia intrafamiliar como “todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con
él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente. También habrd VIF cuando la conducta referida
en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comtn, o recaiga sobre persona menor de edad o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.
(articulo 5°).

(Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guia para la elaboracion de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales. Escuela Sequra, Ministerio de Educacion, 2013).

b) CONSIDERACIONES ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL
Abuso Sexual Infantil: es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicién intencionada
basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presién o manipulacion psicoldgica.
Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango,

jerarquia, etc.

- Utilizacién del niflo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién y/o amenazas.

(Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guia para la elaboracién de un protocolo

de actuacion en establecimientos educacionales. Escuela Segura, Ministerio de Educacién, 2013)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

e Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, oral o anal, utilizando para ello cualquier parte
del cuerpo del abusador, algln objeto o animal.

e Eltocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area genital, parte
interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del perpetrador hacia
el nifio, nifio o adolescente.

e Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las mismas
partes del perpetrador.

e Exponer los drganos sexuales a un nifo, nifia o adolescente con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacion sexual, agresion, degradacidn o propdsitos similares.

e Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor de edad con el objeto de
buscar la excitacion o la gratificacidn sexual, agresion, degradacidn u otros propdsitos semejantes.

e Automasturbacién en la presencia de un nifio, nifia o adolescente.

e Forzar ala pornografia.

De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacion sexual comercial infantil, entendida esta como
“todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio/a o adolescente para sacar ventaja o
provecho de caracter sexual y/o econdmico basdndose en una relacion de poder, considerandose
explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relaciéon a un tercero, como al que
mantiene la misma con el nifio, nifa o adolescente, no importando si la relacion es frecuente, ocasional o
permanente”. (Marco para la accidén contra la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Ministerio de Justicia, Chile, 2000).

En este tipo de abuso se distinguen la utilizacidn de nifios, nifias o adolescentes en pornografia infantil, el
tréfico sexual infantil y el turismo sexual infantil. El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso
en el que una persona, al menos 3 aifios mayor, ejerce poder sobre un niflo o nifia menor de 14 afos, de

- 134 -



manera asimétrica, mediante manipulacién psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o basandose en un
vinculo de dependencia.

(Guia clinica: Atencidn de nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios victimas de abuso sexual. Unicef
y Ministerio de Salud, mayo 2011)

c) INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil, dado que, por lo general, un
indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se
relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, un adulto detecta una situacion de abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones: el propio estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de abuso, un tercero (algin
compafiero del estudiante afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio/a o adolescente determinado esta siendo
o ha sido victima de abuso y el mismo (el adulto) nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un
estudiante en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas seiiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

1.- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

2.- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte,
banda musical, talleres)

3.- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa
de desarrollo.

4.- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

5.- Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

6.- Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva, miedo inexplicable al embarazo,
verbalizaciones, conductas o juegos sexuales inapropiados para su edad, agresién sexual a otros nifios,
conocimientos sexuales inadecuados para la edad.

7.- No controlar esfinteres: enuresis y/o encopresis.

(Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guia para la elaboracion de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales. Escuela Sequra, Ministerio de Educacion, 2013).

(Mi sol. Orientaciones para la Prevencion del Abuso Sexual Infantil desde la comunidad educativa. Ministerio de
Educacion. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, 2012).

ARTICULO 1°. DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:
= Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (manoseos o
tocaciones de las partes intimas del nifio(a), y la introduccién de objetos.
= Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores como exponer
a menores a actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con menores, Insinuaciones
verbales con connotacion sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a)
gue se desnude o asuma posiciones erdticas para observarlo, relatos con contenidos de connotacion
sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a
observar actos sexuales entre dos personas o0 mas personas o a presenciar abusos sexuales hacia otros
nifios(as) , incitacion por parte del abusador/a la tocacién de sus propios genitales, y toda otra situacion
que implique una agresion de indole sexual.

OTRAS DEFINICIONES. Otras definiciones importantes de considerar son:

=  Acoso sexual.
Se entiende que se da cuando existe o se produce un hostigamiento de una persona a otra, ya sea personalmente
o por medios electrdnicos, en el que se establecen requerimientos de caracter sexual no consentido por el
afectado, que amenazan o perjudican su estado emocional y psicoldgico.

= Estupro.
Es la realizacién del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una
situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifos o nifas de 12 y 18 afios. También existe estupro si
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dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
ésta de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia
sexual de la victima.

*= Violacion
Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la victima, la que
puede ser un nifo o nifia menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

Abuso sexual. Se entenderd por Abuso Sexual cualquier clase de contacto, conducta o trato de tipo sexual
gue se realice con un nifio, nifia o joven, por parte de un adulto que se encuentre en una posicidon de poder o
autoridad. Sea que se ejerzan por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion,
el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacion psicoldgica.

ARTICULO 2°. DE LAS CONDCUTAS DE TIPO SEXUAL. Son conductas de tipo sexual, entre otras, las siguientes:

CONDUCTAS DE TIPO SEXUAL

Exhibicidn de sus genitales, por parte del abusador, al nifio (a) o joven.

Tocacidn de los genitales u otras partes del cuerpo del nifio (a) o joven por parte del abusador

Incitacién, por parte del abusador de la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio (a) o joven.

Penetracion anal o vaginal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador.

Utilizacidn del nifio (a) o joven en la elaboracion de material pornografico. Exposicion de material pornografico a

nifios (as) o jovenes.

Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios (as) o jovenes

Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio (a) o joven a cambio de dinero u otras prestaciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Recepcidn de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs.)

1.1 El funcionario a quien el alumno le devele el hecho, debera Informar inmediatamente, sea verbalmente o por
correo electrdnico institucional a la directora, inspector/a o coordinadora de convivencia escolar. Si es la propia
victima quien da cuenta que ha sido objeto de una situacidon de abuso sexual deberd acercarse a un docente o ala
oficina de convivencia escolar donde sera acogida y contenida y se recibird su relato por una Unica vez para evitar
la revictimizacidn. La informacidn recibida debera quedar en un registro de entrevista bajo estricta reserva. No se
expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Se tendra especial cuidado en mantener en el anonimato a los involucrados en los hechos, si estos son NNA.

Se debe considerar que la obligacion del colegio NO ES INVESTIGAR EL PRESUNTO DELITO, NI REUNIR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS, sino que actuar OPORTUNAMENTE para proteger a los estudiantes, para realizar la
denuncia y/o derivaciones correspondientes.

1.2 Una vez recibida la informacion inicial, se informara a la directora del colegio quien dispondra la activacién del
protocolo y designard al funcionario responsable de aplicarlo, que puede ser la encargada de convivencia escolar,
inspector general u otro miembro del equipo de convivencia escolar.
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1.3 El encargado de convivencia escolar o inspector general, abrird carpeta investigativa, incorporando el relato
recogido, con lo que se debera establecer, en primera instancia, si el hecho ocurrié fuera o dentro del
establecimiento.

e Siel hecho ocurrié FUERA del establecimiento:

Se citard telefénicamente y/o via correo electrénico y/o visita domiciliaria, al padre, madre, tutor o apoderado
para que se presente en el establecimiento para informar y recoger mayores antecedentes e indagar si
realizaron la denuncia correspondiente. Se debera requerir el RUC (Ro

Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del
Tribunal) de la causa. si no lo han hecho se solicitara que la realicen, si se niegan, serd el establecimiento el
que lo haga presentando la denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros y/o PDI a través de la pagina web
correspondiente.

De manera paralela se solicitara una medida de proteccidn en Tribunal de Familia en favor de los NNA
involucrados.

e Siel hecho ocurriéo DENTRO de las dependencias del establecimiento educacional:

Inmediatamente se citara telefénicamente y/o via correo electrénico, y/o visita domiciliaria al padre, madre,
apoderado/a o tutor/a, para poner en su conocimiento los antecedentes recogidos hasta el momento v las
acciones que se seguiran.

1.4 Se tomaran medidas de resguardo para aquellos que estén involucrados en los hechos de acuerdo con la
evaluacion inicial, entre las que se cuentan:

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento, Psicélogo, Orientador/a permitiendo que él o la afectado/a sea acompafiado en todo
momento por un profesional de la institucidon hasta que se acerquen sus padres, apoderados o tutores,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos, o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién.

e Alejar a la victima del agresor. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del
presunto agresor:

- Si el agresor es otro estudiante: en caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o
del mismo curso, -siempre respetando la presuncion de inocencia-, se citard al apoderado via
telefdnica, y/o correo electrdnico, y/o visita domiciliaria, para informarle la situacién y tomar
decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la
investigacion. Las medidas son aquellas que son factibles de ser aplicables por el Colegio.

- Si el agresor es un funcionario: Se debe separar de forma inmediata al posible victimario de la
posible victima. Para aquello se deben respetar dos principios esenciales: el interés superior del
nifio, nifia o adolescente y la presuncidn de inocencia del funcionario. En consideracion a esto se
tomaran medidas atendida la gravedad del hecho, tales como reasignacion de labores; cambio
de turnos; teletrabajo.

- Si el agresor es un apoderado u otro adulto: prohibir el acceso a las dependencias del
establecimiento educacional mientras dure la investigacion y se establezcan las
responsabilidades.

1.5 Denuncia Dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos que
constituyen agresién sexual o de hechos de connotacion sexual, la Directora del colegio o el funcionario que ella
designe para tal efecto, deberd denunciar formalmente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal que tenga competencia penal o de Familia, lo cual se efectuara de modo
presencial, o via telefénica o correo electrénico a la casilla de correo del organismo ante el cual se formule la
denuncia o a través de requerimiento formulado via online, ante la oficina judicial virtual habilitada por el poder
judicial.

Para resguardar la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos, siempre se debe respetar
el principio de inocencia y, por regla general, no se puede dar el nombre del funcionario y/o involucrado en los
hechos, salvo que éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la
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informacién, caso en el cual, el Colegio debe contener la situacidn y explicar las medidas que se han tomado para

el caso, las que pueden ser:

- En caso de que el acusado sea un funcionario del Colegio, el Colegio estad facultado para alejar de modo
inmediato al victimario, pudiendo destinarlo a otra unidad o departamento del colegio; entrega de trabajo
online; conceder permiso con o sin goce de remuneraciones, entre otras medidas que sea posible adoptar.
Con ello se protege su presuncién de inocencia y se resguarda su identidad e integridad.

- Si fuese un alumno el involucrado, se permitird la continuidad de sus estudios desde el hogar, para
mantenerlo asi resguardado de posibles reacciones de parte de otros miembros de la comunidad educativa.

1.6 Se informara al profesor jefe del o los estudiantes involucrados en los hechos.

1.7 Inmediatamente de tomadas las primeras acciones y previo al inicio del proceso investigativo, se implementara
el apoyo y seguimiento inicial a los estudiantes involucrados en los hechos a cargo de convivencia escolar y
especificamente a la dupla psicosocial.

2. Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

2.1 Se recogera informacién con aquellos que pueden aportar antecedentes en el caso, sean estos estudiantes,
docentes, funcionarios y/o apoderados, dejando registro escrito de toda la informacién recogida. Si se requiere,
excepcionalmente, entrevistar al estudiante que ha sido victima de los hechos que se investigan, se realizara en
presencia de su padre, madre y/o apoderado, evitando la sobre intervencion.

2.2 Se revisaran y/o solicitaran registros, documentos, imagenes, audios, videos u otros que sean atingentes a los
hechos investigados.

2.3 Se realizara el analisis de la informacidn recogida y se emitira un informe concluyente que serd enviado a
Direccion que contenga una relacion de los hechos, conclusiones, responsabilidades, falta/s cometida/s, sanciones
de acuerdo con el RICE, en relacion con las faltas al reglamento interno o normas de convivencia escolar para
faltas muy graves, derivaciones, medidas reparatorias (si aplica), planes de intervencion, medidas de apoyo a los
estudiantes, seguimiento y sugerencias. Se tendrd especial consideracidn respecto a la edad, grado de madurez,
desarrollo y caracteristicas emocionales de los estudiantes involucrados.
Entre las medidas de apoyo se pueden implementar se cuentan las siguientes:

Medidas de apoyo formativas, tales como:

e Realizacidn de charlas, talleres de proteccién de derechos de los NNA.

e Realizacidn de escuelas para padres, talleres de prevencion de delitos sexuales.

e Realizacidn de conversatorios, actividades Iudicas. Publicacion de material informativo en pagina web

del colegio.

Medidas de apoyo pedagdgico, tales como:
e Recalendarizacidn de evaluaciones,

e Apoyo de equipo de aula,

e Flexibilidad de horario,

e Otras.

Medidas de apoyo psicosocial, tales como:

e Entrevista con apoderado y dupla sicosocial de la unidad de convivencia escolar.

e Programacidn de actividades individuales, grupales con pares y padres.

e Derivacién a OPD, SERVICIO MEJOR NINEZ, CONSULTORIO DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA U otros
organismos competentes.

e Plan de seguimiento y apoyo desde el equipo de convivencia escolar.

e Otras acciones que se podrian ejecutar tales como coordinacién con redes de apoyo, entrevistas
programadas, coordinacién con especialistas externos de la red publica o privada, otras.
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2.4 Encargado de convivencia o inspector general citardn al Equipo Técnico y Profesores Jefes para que tomen
conocimiento del informe concluyente y realicen observaciones si las tuvieran.

2.5 Encargado de convivencia escolar y/o inspector general citara telefénicamente y/o via correo electrénico y/o
visita domiciliaria a los padres, madres, tutores o apoderados de los estudiantes involucrados para informar
el resultado de la investigacién, resolver dudas e informar las medidas de apoyo, sanciones, derivaciones,
planes de intervencidn, seguimiento, otros. Se dejard registro escrito de todas las entrevistas realizadas y se
sumaran al expediente.

2.6 Se informara al Consejo de Profesores de aquellos antecedentes que sea necesario, resguardando en todo
momento la identidad de los involucrados, se dejara registro en el acta de la sesion.

2.7 Se evaluara la emisién de un comunicado publico dirigido a los padres y apoderados del Colegio mediante la
plataforma computacional existente, para informar los antecedentes generales sobre la situaciéon que esta
ocurriendo, siempre respetando el deber de reserva ante este tipo de situaciones.

2.8 En caso de que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio (individualizado concretamente en la
denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera general a los apoderados del curso del menor
afectado de la situacidn que esta ocurriendo. En caso de que algun padre o apoderado recabe antecedentes debe
colocarlos en conocimiento de la Direccidn del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe hacerse
responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe respetar el
principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste se encuentre formalizado o por
canales externos los apoderados ya manejen la informacion, caso en el cual, el Colegio debe contener la situacién
y explicar las medidas que se han tomado para el caso.

3 Seguimiento

3.1 Se realizara el seguimiento a los involucrados en el caso, a cargo de Psicdlogo del equipo de convivencia
escolar. El/la profesional deberd mantener informado al profesor jefe asi como a la familia de los avances en
el proceso a través de entrevistas personales con el padre, madre, tutor y/o apoderado y con el estudiante.
Este seguimiento se mantendra por a lo menos 3 meses y podra ser extendido de acuerdo con su
complejidad.

3.2 Una vez concluido el tiempo de seguimiento se realizard un monitoreo mensual del estudiante de parte de
profesor jefe de curso y Ps. Conv. Escolar.

ARTICULO 3°: ORIENTACION Y AYUDA

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME):
reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00
hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién de Asistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
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informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacidn de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas
en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El horario de atencion
es de 9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes.

3. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

a) EDUCACION PERMANENTE:

Programa de promocion de habilidades afectivas y sociales a través de talleres: las habilidades sociales y afectivas
son fundamentales para la autoestima y la seguridad de los nifos, para que puedan enfrentar la vida. Siendo este
uno de los factores protectores mas efectivos. Tanto para nifios de Ensefianza Basica y Ensefianza Media.
Programa afectividad, sexualidad y género: El colegio promueve la educacién en el amor y en una sexualidad
humana integradora, a través del Programa de Sexualidad, afectividad y género que contempla las inquietudes,
intereses y caracteristicas propias de cada etapa de desarrollo.

Las cuales apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente
situaciones de riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar
abuso, seran abordados por la psicéloga del colegio. Asi mismo, en forma permanente se tratan los cambios
conductuales con la misma especialista del area, de los grupos y de los casos individuales. Se acompafia este
trabajo con su observacién, en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario.

Se agregaran al ciclo regular de reuniones plenarias, charlas para los padres y/o apoderados del establecimiento,

con el fin de favorecer la educacion de los nifios en torno a la prevencion del abuso sexual. El objetivo es acoger la
preocupacion colectiva ocupandose activa y asertivamente, de manera de entregar a la comunidad conocimientos
qgue ayuden y orienten, no sélo en el escenario de colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana

b) MEDIDAS GENERALES:

Toda persona que trabaja en el colegio debe pasar por una serie de entrevistas que incluyen, pruebas psicolégicas
gue den mas herramientas para conocer en mayor profundidad a las personas.

Solicitar referencias de al menos dos empleadores anteriores o dos recomendaciones de personas reconocidas en
el dmbito laboral y prestigio social y verificarlas.

Exigir el certificado de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de responsabilidades
penales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional.

Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra menores
de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene la obligacion
de consultar a dicho registro antes de contratar a una persona para algun empleo, cargo, oficio o profesidén que
involucre una relacidn directa y habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura en el registro de
sentenciados.

Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba.

El colegio ha disefiado procedimientos para el proceso de inducciéon que contempla insertar en nuestra cultura,
acompafiar y observar a las personas nuevas.
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Toda persona que presta servicios internos y externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se

cuenta con la informacidn completa de las personas que circulan por el colegio, normal y circunstancialmente.
Informacién que debe ser del conocimiento del equipo directivo y secretaria.

Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existird personal docente o asistente de la educacion

supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervisién permanentes y activos.
Lo cual sera supervisado por Direccion o Inspectoria general.

Cuando un docente u otro profesional de la educacién tenga una entrevista privada con un estudiante se debe

optar por los lugares abiertos, como los patios del colegio. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de una
oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia adentro, o solicitar la presencia de un par o un integrante del equipo
de gestidn.

c¢) MEDIDAS DE PRUDENCIA PARA LOS FORMADORES (docentes y asistentes de educacidn):

Todos los niflos deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Tampoco debe promoverse otro trato
ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacidn estudiante-formador. El estudiante debe identificar a
los funcionarios con el nombre de pila.

Evitar estar a solas con nifios en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el exterior. No regalar
dinero o cualquier objeto de valor monetario, a algun estudiante en particular.

Los docentes y adultos del colegio NO deberan mantener contacto con los estudiantes del colegio a través de los
medios de comunicacién (e-mail personal, redes sociales -facebook y similares-). Se utilizara un correo institucional
para comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, a no ser que sea con finalidad académica.

No establecer con algun nifio relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion emocional afectiva propia de
adultos. Por lo mismo queda prohibido para los docentes y adultos del colegio, relatar o contar a los estudiantes
situaciones personales o conflictos institucionales que se encuentren en desarrollo.

No transportar en vehiculo a un nifio, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes. Un docente o
adulto podra llevar a un estudiante que quede rezagado, siempre y cuando tenga la precaucion de avisar al hogar.
Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador, de acuerdo con la edad de los nifios (tener especial cuidado en
tematicas sexuales).

El material mediatico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier
material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible. Peliculas con contenidos, no aptos
para menores. (consumo de alcohol y cigarrillos, escena de sexo explicitos y/o sensuales, es decir, escenas que
eroticen a los jévenes).

ANEXO 4: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ACHOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1°. Es relevante incorporar la temética del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo,
con el objeto de instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde
una perspectiva comprensiva, asi como también permanente en el tiempo. Salvaguardado siempre los derechos
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consagrados en la convencidn de los derechos del nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

En este sentido, el programa “Escuela Segura” implementado por el MINEDUC, establece como uno de los focos
de atencidn la prevenciéon del consumo de alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales, motivo
por el que se establece este protocolo, que forma parte de las acciones preventivas que se puedes realizar dentro
del Establecimiento.

ARTICULO 2°. Consideraciones generales. El consumo de drogas y alcohol es un problema que esta presente en la
mayoria de los contextos sociales, incluido el escolar. El consumo de drogas es, en los tiempos modernos, un
problema serio que tiene repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una gran
preocupacién debido al auge que ha tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos jévenes.

Si bien el uso de estas sustancias puede provocar dependencia a cualquier edad, mientras mds temprano se
comience a consumir, mayor es la probabilidad que se llegue al abuso.

Es responsabilidad de todos y por lo mismo, la educacién dentro del contexto familiar, escolar y comunitario, es
clave para ayudar a los nifios y adolescentes a comprender los riesgos del abuso de drogas y alcohol.

Es este un fendmeno que tiene causas de tipo psicolégico, social, econdmico, politico y que, ademas, constituye
una violacion a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, tal como estd consagrado en la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles factores de
riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de
la comunidad educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los alumnos y a su papel como modelos
y a su funcién educadora.

Cabe sefialar que, actualmente todos los jévenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la Ley Penal.

ARTICULO 3°. CONCEPTOS:

a. Droga: Cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su percepcion, estado de
animo, cognicién, conducta o funciones motoras. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de
2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).

b. Trafico llicito de Drogas: se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tale sustancias o materias primas. La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de
sitio o de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacion, préstamo, guardar,
constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca sdlo el producto elaborado, sino también
aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.

c. Microtrafico o “Trafico en pequeiias cantidades”: el que, sin la competente autorizacion posea, transporte,
guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas
productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. Respecto a las
“pequefias cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma cuantitativa que nos permita deducir
qué se entiende por esto, y son las circunstancias que rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado
mantenga dinero de baja denominacién en su poder, las que en definitiva permitirdn distinguir qué figura
delictual se aplicardn.

ARTICULO 4°. NIVELES DE CONSUMO.
Es fundamental que dentro del Establecimiento Educacional se puedan localizar oportunamente la problematica
de consumo y sus niveles, tanto en relacién con las drogas y al alcohol.
Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que se debe brindar al estudiante y a su familia, el
acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que, un diagnédstico y/o tratamiento
debe ser siempre debidamente determinado por un profesional correspondiente al drea médica.
En este contexto, los niveles de consumo de drogas y alcohol se agrupan en dos grandes areas: no problematicoy
problematico.
a. No problematico:

- 142 -



Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mds sustancias de forma esporadica,
pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de este tipo de consumo se relacionan
directamente con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido etc.
Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los efectos de la sustancia que
consume.
Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continda utilizando la sustancia de forma
esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para continuar con su consumo, ya sean estas:
transgredir normas, facilitar la comunicacién entre pares o fortalecer relaciones interpersonales.
Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas, conoce el precio, la
calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser eventualmente semanal, de forma individual o
grupal. Las principales motivaciones para mantener el consumo son: sentimiento de pertenencia un grupo
especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también reafirmar su independencia.

b. Consumo problematico.
Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal y concertado. El
consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume en situaciones de riesgo para si mismo u otros.
Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran
negativamente las relaciones familiares, dificultades en el rendimiento escolar, o problemas de relaciones
interpersonales.
Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas constante en mayor cantidad y
durante periodos mds extensos. Se constatan grandes dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se
presentan sintomas de abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar provocada por
la falta de ella.

b) NORMATIVA DE APLICACION INTERNA

El Area de Convivencia Escolar, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados del establecimiento,
tienen gran responsabilidad en relacién con la posibilidad de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente
a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual conviven los/las)
alumnos/as.:

ARTICULO 5°: ACCIONES PREVENTIVAS

- Implementar un programa acciones preventivas relativas al consumo, trafico de drogas, vinculacién al mundo
delictual que promueven las drogas, apoyandose o complementarse en relacidon con lineamientos de Senda,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. Estas acciones se pueden desarrollar en las clases de Orientacidn,
u otros espacios solicitados para estos fines; reforzado al alumnado con charlas de especialistas en el tema. En
este mismo sentido, es importante realizar acciones que faciliten la coordinacidn permanente con instancias de la
red comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las organizaciones sociales
correspondientes disponibles.

e Difusidn de material grafico a través de afiches, red social Facebook del colegio, medios audiovisuales con
un objetivo informativo — preventivo.

e Realizar acciones para difundir y dar a conocer el presente protocolo con la comunidad escolar (docentes,
directivos, familia).

e Realizar el seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones preventivas implementadas.

Como Colegio se debera prestar atencidn a indicadores que pudieran relacionarse con un problema de consumo
y que en su aparicion incidan en el rendimiento escolar, las relaciones sociales con grupo de pares, docentes,
grupos de amigos, en el pololeo, en la relacion con la familia, otros.

El ingreso a clases o a cualquier actividad del establecimiento u organizada por la institucion en otros espacios
educativos, salidas a terreno, giras de estudio, visitas a ferias vocacionales, etc., con signos o sospecha de haber
consumido algun tipo de alucindgeno, serd motivo para derivar al estudiante a Inspectoria para que desde ahi se
cite al apoderado y se le informe lo ocurrido. En esta entrevista estara presente el profesor jefe y coordinadora o
psicélogo de convivencia escolar para informar al apoderado que existen instancias de apoyo para el estudiante y
la familia, y que se realizard una derivacién a una red externa. Esta derivacidon es de caracter voluntaria, sin
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embargo, el rechazo a esta instancia sera de responsabilidad del apoderado. El establecimiento siempre podra
solicitar una medida de proteccién en favor del estudiante si se presume una vulneracién de derechos.

Si quien se presenta bajo los efectos de alcohol y/o drogas es un apoderado, no podré ser atendido y se debera
informar a Direccidn e Inspectoria para aplicar el protocolo correspondiente.

Si es un funcionario quien se presenta a sus labores diarias bajo los efectos de alucinégenos se aplicaran los
procedimientos establecidos en este documento y en el reglamento de orden Higiene y seguridad.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
a.- Cambios en el comportamiento:

e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

e Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.

e Mentiras reiteradas.

e Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos en el hogar o colegio.

e Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.

e Se altera o defiende al discutir el tema “drogas”.

e Tiende a mostrar a sus compafieros elementos relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los
ojos, moledoras, dinero, hojas, etc.

b.-Cambios en el area intelectual:

e Problemas de concentracién, atencién y memoria.
e Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

c.- Cambios en el area afectiva:

e Cambios bruscos y oscilantes en el estado de dnimo.

e Reacciones emocionales exageradas.

e Desmotivacion generalizada.

e Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
e Desanimo, pérdida de interés vital.

e Actitud de indiferencia.

e Pueden verse interferidas las relaciones sociales.

d.- Cambios en las relaciones sociales:

e Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
e Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

e Valoracién positiva de pares consumidores.

e Alejamiento de las relaciones familiares.

e Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS, TRAFICO Y
MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Si algun estudiante del Establecimiento es sorprendido en alguna de estas practicas, se seguird el siguiente

protocolo:

1.- Inmediatamente:

1.1 Cualquier integrante de la Comunidad Escolar estard en la obligacién de informar a la brevedad a Direccién,
Inspectoria General o bien a Coordinacién de Convivencia Escolar, casos de consumo, porte y/o tréafico de
drogas o alcohol al interior de las dependencias del Establecimiento.

1.2 Recibida esta informacion, sera el Inspector general quien activara este protocolo recogiendo los primeros
antecedentes, dejando evidencia de ellos y teniendo especial cuidado en respetar los principios del debido
proceso.
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1.3 El inspector trasladara al estudiante a la oficina de inspectoria y realizard una primera entrevista tendiente a
recoger informacidén respecto de la veracidad de la denuncia recibida. De esta entrevista quedara registro
escrito.

1.4 Ya sea que se encuentre o no alcohol y/o drogas en poder del estudiante, se contactara inmediatamente a su
apoderado para que se presente en el establecimiento e informar de lo ocurrido. Se citara telefénicamente y
en caso de no realizarse la comunicacién, se dispondra su citacién via visita domiciliaria.

1.5 Si la situaciéon amerita una denuncia a la autoridad, el estudiante serd acompafiado en todo momento por un
profesional del Establecimiento hasta que se presente su apoderado. El Establecimiento cooperard con las
instancias legales que correspondan aportando con la informacién con que cuente hasta ese momento o
nuevos antecedentes que recoja.

1.6 En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado como “flagrante”, el colegio procedera
de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000.- a establecer la denuncia correspondiente en forma directa a

Ministerio Publico, Carabineros o PDI, toda vez que estamos en presencia de un ilicito penal, por lo tanto,
obligatoriamente se debera realizar la denuncia, la que serd efectuada personalmente por la Directora,
encargado de convivencia escolar o sicélogo o funcionario que la Directora designe para tal efecto. El plazo
para formular la denuncia serd de un maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho. Si por
razones de fuerza mayor resulta imposible denunciar personalmente, se podra hacer via telefénica y/o correo
electrdnico. En caso de denuncia ante el Tribunal de la Familia, esta se realzard por medio de requerimiento
presentado via online a través de la plataforma digital que el poder judicial habilito para tales efectos.

1.7 Independientemente de la denuncia realizada, se informara al estudiante y a su apoderado que se aplicara el
reglamento interno de convivencia escolar para faltas muy graves que considera una medida cautelar de
suspension de clases, la que quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

1.8 Si existen sospechas de consumo o porte de drogas o alcohol sobre el alumno, igualmente se citara de modo
inmediato al apoderado, por via telefdnica, correo electrénico y/o visita domiciliaria, para informar de las
sospechas que recaen sobre su pupilo/a y que se iniciara una investigacion respecto de la que se tomaran
medidas preventivas que le serdan comunicadas oportunamente, ademads se instard a participar en conjunto
en la busqueda de la solucion.

2. Etapa investigativa (8 dias habiles)

2.1 La investigacién estard a cargo del inspector general y/o de la encargada de convivencia escolar, ante el
impedimento del primero, se buscara establecer si hubo o no consumo al interior del establecimiento, si se
comercializd droga, si hay mas integrantes de la comunidad involucrados en esta situacion y su grado de
responsabilidad. Se realizaran entrevistas y recabaran antecedentes y pruebas.

2.2 Elinspectory/o encargada de convivencia escolar, abrird una carpeta investigativa, realizard una investigacion
de los hechos que pueda determinar responsabilidades y si existen otros integrantes de la comunidad
involucrados en esta situacion.

2.3 Se resguardara la identidad de los alumnos involucrados, evitando su exposicién hacia la comunidad
educativa. Se procurara entrevistar a los estudiantes en presencia de su padre, madre y/o apoderado.

2.4 Una vez concluida la investigacion, el inspector general y/o encargada de convivencia escolar, en su caso,
elaborara un informe que contenga las acciones ejecutadas, conclusiones y sugerencias, todo esto apoyado
con los respectivos registros de entrevistas y otras evidencias que se hayan podido recoger en el proceso.

2.5 Se remitira el informe a la direccién del establecimiento quien, dentro del plazo de 3 dias de recepcionado
dicho informe, dispondra la citacion del estudiante y de su apoderado, via telefénica, correo electrénico y/o
visita domiciliaria, oportunidad en la que seran informados de las conclusiones a las que se llegd y los cursos
de accion que se seguiran, todo esto con el objetivo de ayudar al estudiante y a su familia, brindar apoyo y
orientaciones.

2.6 Dentro de dos dias habiles de notificados de lo resuelto por direccidn, se abrira la etapa de descargos donde
los involucrados podran ejercer su derecho a presentar pruebas y evidencias, lo cual deberdn hacer por
escrito, dejando los antecedentes en la recepcidn del establecimiento, la presentacién se efectuard para que
sea conocida por la directora del colegio.

2.7 Dentro de 3 dias habiles siguientes, la directora debera resolver los descargos del alumno y/o apoderado,
debiendo citarlos por los mismos medios mencionados en el nimero 1.4 precedente, indicdndoles ademas
gue lo que se les comunica es la decision final y definitiva del caso.
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3. Derivaciones y apoyo al estudiante y su familia (2 dias habiles)

3.1 Entre las acciones a seguir se informara al estudiante y a su apoderado que serdn derivados a la dupla
psicosocial y que podran también ser derivados al servicio de salud, a redes de apoyo, a especialistas externos u
otras que se estimen pertinentes con el objetivo de ayudar al estudiante sobre todo si se establece que ha
comenzado a consumir alcohol y/o drogas o existe un consumo problematico de ellas.

3.2 El colegio podra realizar derivacidon a redes de apoyo externo, tales como OPD, SENDA, Servicio Mejor Nifiez,
Consultorio de salud mas cercano, entre otros. Se realizara seguimiento de las atenciones que el alumno reciba
por parte de estos organismos de apoyo.

3.3 Si existen sospechas de que el estudiante pudiera estar siendo vulnerado en sus derechos de proteccion y
cuidado, el establecimiento podra solicitar una medida de proteccién ante el juzgado de familia, lo cual realizara
la trabajadora social, por medio de requerimiento de medida de proteccién que formulard en la plataforma de la
pagina del poder judicial, disponible para ese efecto.

4. Acciones remediales de apoyo a los estudiantes

El colegio favorecera siempre la proteccion del alumno en situacion de riesgo por consumo de drogas. Asi mismo,
se entendera que un menor de edad involucrado en trafico de drogas es una victima y otorgara las facilidades para
mejorar su rendimiento, adaptacion al establecimiento educacional o en el sistema escolar. Se establecerdn las
siguientes medidas:

v MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO:

Si la condicién del estudiante lo requiere, para asegurar su derecho a la educacidn, su bienestar y evitar la
desercidn escolar, se realizaran las siguientes acciones informadas previamente a su apoderado:

e Recalendarizacidn de evaluaciones,
e apoyo de equipo de aula,

e flexibilidad de horario,

e otras.

v" MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PSICOSOCIALES:

e Podrdn establecerse talleres, charlas, conversatorios u otros espacios de participacidn, relativos a las
problematicas detectadas o necesidades de los estudiantes a modo de prevenir, disminuir y crear
conciencia respecto al consumo de diferentes tipos de drogas.

e De igual forma se busca recuperar y reinsertar a los estudiantes involucrados en la comunidad educativa
si asi se estima conveniente teniendo en consideracién la seguridad de los demas estudiantes.

e Con los docentes y adultos de la comunidad educativa, se realizardn reuniones informativas, talleres
psicoeducativos en torno a la tematica, reforzar los factores protectores de la comunidad.

5 Acompafamiento y seguimiento (3 meses o hasta que el estudiante sea dado de alta de las redes de apoyo
a los que fue derivado)

5.1 La coordinacion de convivencia escolar realizard seguimiento y acompafamiento a la familia en el proceso
y a las gestiones efectuadas. El seguimiento estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia Escolar,
Psicdlogo/a o Trabajadora Social SEP. El profesional encargado deberd mantener comunicacion con las
instituciones correspondientes, con el fin de informarse del estado de la investigacion si ésta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y/o del programa de prevencion,
tratamiento y/o rehabilitacién al que haya sido derivado el estudiante.

5.2 Se citara al padre, madre y/o apoderado o adulto responsable del estudiante, a quien se le comunicara
del plan de acompafiamiento disefiado para el estudiante, en el que se incluirdn acciones que contemplen
su participacion y apoyo, de tal forma que COLEGIOFAMILIA colaboren en la solucién.
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5.3 De todas las acciones realizadas se dejard registro escrito en el expediente correspondiente.

ARTICULO 6°. NORMAS COMUNES GENERALES.
Al momento de aplicar alguno de los protocolos antes sefialados, se debera tener siempre presente lo
siguiente:
a) De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o los alumnos.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad de/los
alumnos/s involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiard el acompafiamiento parental. En caso que
no se pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a estard acompafiado por un
funcionario del Establecimiento Educacional (de preferencia algin miembro del equipo de convivencia escolar)
con la finalidad de dar contencidon emocional. Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicion del
alumno, las interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacién del alumno.

b) De los mecanismos de apoyo a activar frente a situaciones de alcohol y/o drogas
A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacién, el Establecimiento Educacional podrd
adoptar alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacion debe resguardar el interés superior del nifio, la
confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad y gradualidad:

e Seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o Psicélogo(a) y/o Encargado
de Convivencia escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del
alumno.

e Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las
acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

e Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que
digan relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

e Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas
(Mineduc) y/o se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo
de la situacidén, prevencion, contencidon emocional y académica del curso.

e Medidas pedagdgicas: Se realizara acompanamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de
cada estudiante.

e Medidas psicosociales: confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante, realizado
por el orientador, psicélogo, Encargado de Convivencia o quien determine Direccidn. Segun sea
el caso se podra elaborar también un Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si
corresponde.

e Derivaciones a instituciones - redes de apoyo.

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA). Fono 1412 (teléfono gratis).
- Centro De Salud Familiar (Cesfam).
c) De la denuncia a los organismos competentes
Tribunales de Familia.

La denuncia se realiza mediante oficio por el Encargado de Convivencia o la persona designado para
ello por Direccidn. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccidn del Establecimiento
Educacional vy se realizard mediante declaracidn prestada ante el organismo pertinente y junto con ella
se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

d) De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el establecimiento.
Para la prevencién y/o ante la deteccidn de cualquier caso de consumo de drogas y/o alcohol o de tréfico
de sustancias ilicitas, el establecimiento deberd tener presente siempre las siguientes directrices:

e Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que sea el
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Director, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos, liderando la
definicidn y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.

e Lasacciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccidn de los demas alumnos o miembros
de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberan resguardar
siempre el Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

e Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
A fin de prevenir que situaciones relacionadas al consumo o trafico de drogas o alcohol afecten a nuestros

estudiantes, el Establecimiento Educacional, durante el transcurso del afio escolar desarrolla acciones como

las siguientes:

e Tanto en la hora de orientacién como en la asignatura de Ciencias Naturales se desarrollan durante toda
la trayectoria escolar unidades tematicas informativas y formativo- preventivas relacionadas con esta
materia y abordan factores de riesgo y de proteccion, relaciones interpersonales respetuosas, la toma de
decisiones informadas y responsables, el fortalecimiento de las habilidades de autocuidado y las redes de
apoyo. En este contexto, el Establecimiento Educacional implementa ademas programas de SENDA tales
como: “Descubriendo el gran Tesoro” (alumnos de pre basica); “Aprendemos a crecer” (alumnos 1° a 6°
basico); “La decision es nuestra” (alumnos de 7° basico a 4° medio);

e Se promueven y fortalece el desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

e El Establecimiento Educacional cuenta con actividades deportivas, artisticas y de libre eleccién que
favorecen la prevencién de consumo de alcohol y drogas.

e Serealizaradn charlas y talleres con los cursos que se encuentran en una edad prdoxima al inicio del consumo
de alcohol y drogas, con la finalidad de informar y potenciar conductas esperadas.

e Serealizan charlas y talleres en la materia, dirigidos a todos los miembros de la comunidad educativa, para
la cual se activan redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos colaborativos, y
busqueda de intervenciones (SENDA).

e El trabajo de nuestros funcionarios tiene un enfoque integral a fin de detectar situaciones de riesgo y sus
posibles derivaciones a organismos externos y profesionales de apoyo.

e Plan de apoyo ante la deteccién de situaciones de sospecha de consumo. El Establecimiento Educacional
cuenta con equipo de especialistas que busca activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en
tematicas de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OLN, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros).

ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL Y/O MALTRATO
INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).

ARTICULO 1°. El Colegio tiene un papel fundamental en la prevencién de los malos tratos a sus estudiantes.
Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley de
Menores (N2 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N2 19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar;
ademas, de lo establecido en el Cdodigo Penal en tanto el maltrato sea constitutivo de delito.

ARTICULO 2°. Conceptos claves:
MALTRATO EMOCIONAL: conjunto de manifestaciones persistentes y muy destructivas que amenazan el normal
desarrollo psicolégico del nifio. Estas conductas comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia,
confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio.
MALTRATO FiSICO: Se define como cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico o enfermedad en el
nifio o se vea expuesto a riesgo de padecerlo.
Evidencias fisicas de maltrato:
1. Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.
2. Heridas o signos de maltrato producto de agresién con un objeto (correa, hebilla, varilla, cordén
de la plancha, zapatos, cable u otros similares).
3. Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar naturaleza.
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4. Sefiales de mordeduras (con separacién mayor de 2 cm entre los caninos, que es el tamafio de un
adulto).

5. Quemaduras.
Fracturas.

7. Heridas (por cortes o pinchazos).

INTIMIDACIONES, CHANTAIJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u obligar al
menor a hacer cosas que no quiera.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO: es todo maltrato que afecte la vida
o la integridad fisica o psiquica sobre un estudiante que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera
de los integrantes del grupo familiar.

NEGLIGENCIA O ABANDONO: Falta de proteccidn y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o cuidadores,

asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de
contacto corporal.
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1. PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 3°. Procedimiento por seguir en caso de negligencia parental o maltrato infantil:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL Y/O MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DEBER DE INFORMAR: Frente a la sospecha o develacion de un estudiante de ser victima de maltrato o abuso: El
funcionario debe informar de manera inmediata a Direccién, quien tomara las medidas necesarias para proteger al
estudiante y derivarlo a los organismos externos correspondientes. El funcionario debe escuchar y derivar, no es su
papel brindar atencidn psicoldgica. Esa es tarea de los especialistas.

TRASLADO A SERVICIO MEDICO Y AVISO AL APODERADO: En el caso de lesiones graves fisicas recientes o lesiones
evidentes, se debera llevar al o la estudiante de forma inmediata al servicio médico mds cercano para constatar
lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se
informara de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio médico.

En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara algun otro familiar o
adulto responsable que el menor individualice como persona a contactar.

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE: Al funcionario del establecimiento que reciba la denuncia no debera presionar, no
insistir ni exigir mds detalles de los que él desea entregar; No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el
relato; Nunca responsabilizar al estudiante por lo que ha sucedido; Expresar al nifo comprension por lo dificil que
resulta hablar de este tema; Respetar el silencio del nifio; No inducir con las preguntas la identidad del supuesto
victimario, hacer preguntas abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser.
Dejar que el estudiante lo identifique de forma espontdnea; No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente
involucrados mencionados en el relato; Valorar la decision de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su
colaboracién; Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado
de parte de los adultos.

El funcionario que recibe la denuncia, deberd escuchar atentamente, no interrumpirlo y dejar registro de lo develado
por el estudiante, una vez terminada la entrevista con éste, para ser entregado a direccion y proceder a la denuncia
a los organismos pertinentes.

La entrevista estard dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar solo los datos que el
estudiante reportd directamente, con objeto de registrarlos adecuadamente. El estudiante no deberd ser
interrogado o repreguntado sobre lo develado por otro funcionario del colegio para evitar la victimizacion
secundaria.

DENUNCIA A ORGANOS DE JUSTICIA: Los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar o maltrato infantil
gue pudieran afectar a un estudiante del Colegio pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizacién de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran comprendidos
en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segun lo
establecido en el art.53 y 175 del Cddigo Procesal Penal.

La denuncia sera efectuada por el Encargado de Convivencia o quien designe la direccién, quien ingresara al portal
judicial un oficio solicitando medida de proteccién, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los
gue disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera posterior previo requerimiento del tribunall. Dicha
denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los

procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma. PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas
desde que se determina los indicios de la posible vulneracidn, si la vulneracion implica eventualmente un delito el
PLAZO es de 24 horas.

INFORMAR A PROFESORES: La Direccién convocara a una reunion a los profesores que atienden el nivel con la
finalidad de informar la situacion y solicitar el apoyo y atencion personalizada, si fuera necesario.

DERIVACION: Direccién es el encargado de emitir un Informe de derivacién dirigido a profesionales externos que
requieran antecedentes de las dinamicas escolares del estudiante y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de
Familia, Fiscalia segln corresponda.
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CONTENCION: En caso de que la develacién haya sido en presencia de compafieros, la Unidad de Orientacién, se
hard cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de dicha situacién y tomar los remediales educativos
correspondientes.

El colegio no esta obligado a investigar, sélo recoge antecedentes para ser entregados a la autoridad pertinente en
forma de denuncia.

En situaciones de sospecha de violencia intrafamiliar contra un estudiante, el Colegio no podrd garantizar la
confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por cuanto todos los datos que estén en conocimiento
de direccidn, en relacidn con el hecho referido, seran puestos a disposicion de las autoridades pertinentes.

PRINCIPIO DE INOCENCIA: Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacién de medidas que deban ser resueltas en el ambito del Colegio una vez que el caso haya
sido sentenciado o absuelto por el Tribunal respectivo.

SEGUIMIENTO: Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevardn en paralelo dos tipos de seguimientos,
uno interno u otro externo. El primero estara a cargo Encargado de Convivencia Escolar, junto al profesor jefe, éste
se encargara de monitorear la asistencia, atrasos, rendimiento académico y actitudinal, derivando a Direccion en
caso de existir algin descenso significativo en el menor involucrado. El segundo estard a cargo de la direccién, quién
mantendra contacto con las instituciones y organismos encargados de llevar a cabo el caso. En caso de ser,
estrictamente necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que atiende al estudiante.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados, el colegio es
informado de esta situacion, y el culpable era apoderado del Colegio, se debera a proceder por el adulto responsable
del menor a designar otro apoderado, quien tendrd derecho apelar de la medida dentro del plazo serd de 3 dias
habiles desde que se les comunique la resolucién. La autoridad de apelaciéon sera el Director y dispondrd de 5 dias
habiles para responder a la presentacidn, teniendo tal resolucién el caracter de inapelable. En el caso que él o las
personas denunciadas fueron declaradas inocentes de los cargos formulados, direccidén en conjunto con orientacion,
determinaran acciones de apoyo para todos los involucrados.

ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA IDEACION E INTENTOS DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES.

En el presente documento se empleara el término estudiante o estudiante de manera genérica, con el fin de no
extender el documento. Entiéndase que este término se aplica para ambos géneros masculino y femenino, segin
el contexto.

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar la ideacidn, planificacidn e intentos suicidas en el contexto escolar,
considerando que cada caso es Unico y debe ser considerado en su particularidad. Es importante considerar que,
en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida
serdn consideradas como graves y seran abordadas mediante los pasos que se presentan a continuacion.

Durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones y nuevas
experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Gozar de una buena salud mental y de
bienestar durante estos afios, dependerad no solo de los recursos que posea el nifio, nifia o adolescente, sino
también de cdémo los diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccién y soporte durante
cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya presentando.
Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la
cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental
infanto-adolescente, toda vez que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante
factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y
la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el
futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicién, la
mantencién y la recuperacidn de nifos, nifias y adolescentes con problemas de salud mental. Es en este contexto
que la prevencién de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.
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CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacidn suicida, la elaboracidon de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque no necesariamente
siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una
mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos
de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al.,
2017). De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas

* Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

¢ Intento de suicidio
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

¢ Suicidio consumado
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es
la fatalidad y la premeditacion.

Consideraciones importantes en cualquier caso de intento o acto suicida:

e No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discrecidon y no exponer a la alumna o alumno a otras compaferas o compafieros que
desconocen su situacién o a otros adultos del colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso,
significa que el estudiante pueda explicar a la orientadora o psicélogos, qué estd haciendo y los posibles
motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones que se llevaran a cabo.

FACTORES DE PROTECCION

Cudntos mas factores de proteccidn concurran en una misma persona, menor serd la probabilidad de
que la persona realice una conducta suicida. Entre los principales factores de proteccion detectados destacan:

Factores de proteccidn personales

e Habilidades de comunicacién.

e Habilidades para encarar y resolver los problemas.

e Habilidades sociales.

e Extroversion (en el sentido de busqueda de consejo y ayuda en el exterior cuando surgen dificultades).
e Receptividad hacia las experiencias y soluciones de las otras personas con problemas similares.

e Alta autoestima. Tener confianza en uno mismo.

e Actitudes y valores positivos, tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacioén, la justicia y la amistad.
e Sentirse querido/a.

Factores de proteccion familiar

e Apoyo familiar, caracterizado por una cohesion alta.
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Factores de Proteccién Social

e Apoyo social de calidad y consistencia.
e Buenas relaciones con profesores/as, compafieros/as y personas relevantes de su entorno.

e Buena comunicacién con familiares, profesores/as, iguales o con alguna persona especifica de su
confianza.

e Confianza para poder hablar de temas dificiles con, al menos, alguna persona (familiar, profesor/a, tutor,
amigo/a).

e Sentirse escuchado/a, con respeto y sensibilidad, sin ser juzgado, al menos por alguna persona
significativa.

e Los/las amigos/as, constituyen uno de los factores de proteccién mas efectivos en la prevencién de la
conducta suicida.

FACTORES ESPECIFICOS DE PROTECCION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

e El colegio desarrollara acciones que fomenten la salud mental de los estudiantes y comunidad educativa
en general, promoviendo acciones tendientes a prevenir conductas suicidas y autolesivas, tales como:

e Se realizardn Campanas de sensibilizacién y orientacién que fomenten la tolerancia cero al acoso escolar,
bullying y discriminacidn.

e Desde la unidad de convivencia escolar se implementardn acciones que promuevan la salud mental, que
eviten las conductas suicidas u autolesivas.

e Realizacion de talleres, conversatorios u otros espacios de participacién en los que se promueva la
inclusion y formacion democratica, formacion de hdabitos de vida activa y saludable y mecanismos
protectores psicosociales, ambientales y culturales.

e Estrategias para mejorar la comunicacion entre docentes y adolescentes en situaciones de posible riesgo
suicida.

e Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacidn sobre cémo buscar ayuda
adulta, cdmo y a quién dirigirse, si es necesario.

e Campafas de informacion para alumnos/as sobre la gravedad de las conductas de acoso y la
responsabilidad legal y personal de estos comportamientos.

e Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del programa de Orientacion y otras actividades en las
gue se generen espacios de participacién de toda la comunidad educativa.

e Capacitacidon de todos los funcionarios acerca de los criterios y procedimientos de derivaciéon de los
estudiantes (a) en la deteccion de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas.

e Lineas de apoyo a través de los profesionales del equipo de convivencia escolar para crisis y emergencias,
dirigidas al estudiante afectado y a su grupo curso.

e Sien el establecimiento se ha producido algiin caso de muerte por suicidio, no ocultar la realidad, fomentar
el apoyo al alumnado y permitir las manifestaciones de duelo espontaneas o dirigidas y coordinadas por
sus profesores/as y psicologa/o, caso en el que se reforzara desde la unidad de convivencia escolar las
acciones para promover la salud mental.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un potencial intento suicida deberd
informarlo a la brevedad a la direccién del colegio, inspectoria, convivencia escolar, psicélogo, o docente de
manera de actuar con la prontitud que esta situacién amerita. Esto cobra especial relevancia cuando se trate de
alguno de nuestros estudiantes.

Dado lo anterior, es importante establecer estrategias preventivas y contar con un procedimiento que nos permita
atender con rapidez situaciones como las descritas.
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PROTOCOLO EN CASO DE AUTOLESIONES O INTENTO SUICIDA.

En caso de que uno de los integrantes de la comunidad escolar realice acciones con el objetivo de
autolesionarse e independientemente de los resultados de esta accién se debera proceder de la siguiente
manera:

1. Inmediatamente:

La primera persona que advierta esta conducta deberd asegurarse de impedir que la autoagresion continue y
solicitar el apoyo de cualquier profesional que se encuentre cerca del lugar de los hechos para que de aviso de
inmediato al inspector general, encargada de convivencia escolar u miembro del equipo directivo. Uno de ellos
debera informar inmediatamente a direccién de lo que acontece quien activara el presente protocolo.
Inspector, coordinadora de convivencia, psicélogo deberdn realizar una primera evaluacion de la situacion para
determinar la gravedad del hecho.

Si se trata de autolesiones que no impliquen riesgo vital, se prestaran los primeros auxilios y se trasladara a la
persona a un lugar seguro, sin flujo de personas donde debe quedar bajo la supervisidn del psicélogo/a u otro
profesional capacitado para hacer contencidn en estos casos.

Cuando la persona esté en condiciones, debe ser trasladado al servicio de urgencia para que sea evaluado por
un profesional de la salud. Sera acompafiado por un profesional de la institucién que puede ser el psicdlogo,
coordinadora de convivencia o inspector/a quien permanecera con la persona hasta que se presente el adulto
responsable (apoderado, familiar cercano en caso de un adulto). Si se trata de un estudiante, previamente se
llamara a su apoderado para que acomparnie al estudiante al servicio de salud a quien se le entregara la “ficha
de derivacion de atencién de salud”

Se evaluara en conjunto con los profesionales del equipo de convivencia escolar, la familia y el profesional de
salud a cargo de la atencidn del estudiante, si este se encuentra en condiciones de salud para reintegrarse a
clases, si no lo estd, se debe procurar que se mantenga en su hogar con las debidas medidas de proteccion de
su salud.

Una vez que el estudiante este de vuelta en el colegio se debe considerar supervisién hacia él para estar atento
a nuevas sefiales y a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Si se trata de una situacién de mayor gravedad que implique riesgo vital de la persona, inspector llamara al
servicio de salud y solicitara una ambulancia sefialando que se ha producido un intento de suicidio al interior
del establecimiento y que se requiere su asistencia inmediata.

En caso de que la persona afectada sea uno/a de nuestros/as estudiantes se informara inmediatamente al
apoderado, para que asista al centro asistencial y acompanie al alumno, en caso de ser un adulto, se solicitara
la presencia de una familiar cercano para que se presente en el servicio de urgencia. Cuando el adulto
responsable se presente, el profesional de la institucién podra regresar al colegio.

2. Una vez controlada la emergencia (24 hrs.)
Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion con el fin de transmitir una versién unica
para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de la informacion
sensible sobre la persona afectada y/o su familia, por ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

3. Enlos dias posteriores a la emergencia:

Recoger informacidn con la familia respecto de situaciones de riesgo recientes u otra informacién que a la
familia le parezca importante comunicar al colegio. Se determinara en conjunto con ellos la informacion a
trasmitir a la comunidad educativa.

Establecer cudles son las expectativas de la familia hacia el colegio y aclarar qué es posible realizar desde el
contexto escolar y qué no. En el establecimiento se puede brindar contencién y apoyo socioemocional, no
obstante, no se realizan procesos clinicos por lo que el estudiante serd derivado a la red de salud y otros
organismos pertinentes. En el caso de una persona adulta sera la familia quien determine los apoyos que
recibird. Los
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profesionales del establecimiento trabajaran de manera coordinada con las redes externas.

Una vez que el estudiante este de vuelta en el colegio se debe considerar supervisién hacia él para estar atento
a nuevas senales y a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Entregar informacion al equipo docente y asistentes de la educacion respecto de dénde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion (interno o externo).

Entregar informacién a los companieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo (interno
y externo).

Si los padres del estudiante afectado lo permiten, hablar con sus companeros del incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. No podran entregarse detalles sobre el intento
de suicidio (por ejemplo, el método usado o el lugar donde se realizd).

Organizar una charla donde se pueda entregar informacién general sobre la conducta suicida, considerar el
punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.
Preguntar a él o la estudiante si prefiere asistir a la charla o no.

4. Semanas posteriores a la emergencia:
Determinar quiénes realizaran el seguimiento y acompafamiento al estudiante una vez que se reintegre a sus
actividades escolares (psicélogo, dupla psicosocial, coordinadora convivencia, y/o profesor jefe)

Coordinar con las redes externas si fuera el caso.

Importante: Toda la informacién médica de la persona afectada serd tratada con la confidencialidad que
amerita.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA DE NUESTROS/AS ESTUDIANTE FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO.

1. Activacion del protocolo (inmediatamente) Desde direccion se activara el protocolo y se coordinara a
una reunién con el equipo directivo, profesores, coordinacién y equipo de convivencia y cualquier otro
actor de la comunidad que amerite, con la finalidad de entregar la informacién con que se cuenta hasta
ese momento y sefialar que se ha activado el correspondiente protocolo.

2. Informarse de lo sucedido y tomar contacto con los padres (24 hrs.)

2.1 Establecer contacto, via telefdnica, a través de correo electrdnico y/o visita domiciliaria con los
padres del o la estudiante fallecido/a para brindar apoyo y contencidn. La direccion del establecimiento
se cefiird a la informacidn entregada por los padres siendo cauteloso en no revelar la causa de muerte
hasta que la familia autorice si es el caso. Sera enfatico en sefialar al resto de la comunidad escolar que
los rumores que pudieran circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, su familia y amigos, por lo que NO se deberan emitir juicios personales o transmitir informacion
errénea o imprecisa.

2.2 Si la muerte ha sido declarada un suicidio, pero la familia no desea divulgarlo, se designara al
psicélogo/a de convivencia escolar para que informe a la familia que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispondra de
miembros capacitados en el tema para que lo traten con la comunidad escolar, especificamente el
suicidio y sus causas.

Se debe informar a la familia que esto es necesario para evitar posibles conductas imitativas en otros
estudiantes.

2.3 Se ofrecerd ayuda a la familia en términos de contencidn y orientacién por parte de profesionales
psicologos.
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3.

Atender al equipo escolar (24 hrs.)

3.1 Se organizara una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento en la que
se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

3.2 Se informara al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico si lo necesitan.
Se podra gestionar apoyo con profesionales de la institucion y/o con la red externa con que cuenta el
colegio.

Atender a los estudiantes (en los dias posteriores al hecho)

4.1 Se ofrecerd a los estudiantes instancias en las que puedan manifestar sus emociones y se les entregara
informacién sobre las estrategias saludables para manejar la situacidn.

4.2 Se informard a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo tanto en el propio establecimiento
como fuera de él.

4.3 Se organizara una charla para los estudiantes liderada por el equipo escolar y profesionales psicélogos
con el objetivo de favorecer el proceso de duelo y reducir el riesgo de conductas imitativas.

Informacion a los medios de comunicacidn (sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen

contacto con el establecimiento)

5.1 Se elaborard un comunicado con la informacion que la familia haya autorizado a transmitir, objetivo y
breve.

5.2 Se designara a un portavoz quien serd el Unico autorizado para hablar con los medios. El portavoz
deberd tener especial cuidado en no dramatizar el hecho y no mencionar el método y el lugar del acto
suicida. Debe entregar informacion respecto de los lugares donde los padres de familia pueden buscar
ayuda y orientacion. Se debe evitar que los estudiantes se entrevisten con los medios de
comunicacion.

Funeral y conmemoracion (en los dias posteriores al hecho)

6.1 El establecimiento hara llegar las condolencias a la familia del estudiante a través del o la directora/a
del establecimiento quien, junto al profesor jefe y algln otro representante del establecimiento
asistiran al funeral del o la estudiante.

6.2 Se evaluara en el momento si es aconsejable enviar a alglin representante de los estudiantes.

6.3 Sisurge entre los estudiantes la necesidad de realizar una conmemoracién del hecho se deberdn evitar
los memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir. Se sugiere hacer conversatorios donde se hable de la tematica del suicidio desde
la perspectiva de la prevencion.

6.4 Se debera poner especial atencion a aquellos estudiantes que se vieran mds afectados por el hecho y
entregar orientacién y contencién oportuna en estos casos.

Seguimiento y evaluacion (3 meses o hasta cuando, dadas las caracteristicas del caso, lo amerite)

7.1 Sera el equipo de convivencia escolar quien estara a cargo de hacer el seguimiento de la situacion en
cuanto a su familia, sobre todo si algin otro miembro de la familia sigue estando ligado al
establecimiento, por ejemplo, hermanos o primos en otros cursos, etc.

7.2 Realizar el monitoreo en el caso de que alguin o algunos estudiantes afectados hayan sido derivados a
redes de apoyo.

PROTOCOLO EN CASO DE UN ACTO SUICIDA CONSUMADO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Acciones para realizar inmediatamente:

11

1.2

La persona que advierta la situacién debe informar inmediatamente a la direccién del establecimiento. La
direccion del establecimiento activara el protocolo correspondiente.

Desde direccién o desde inspectoria se llamara inmediatamente a carabineros y al servicio de salud
solicitando su presencia en el establecimiento. Asi mismo se informara inmediatamente al apoderado o
tutor via telefdnica o visita domiciliaria.
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1.3 Inspectoria tomara las medidas necesarias para evitar que los demds integrantes de la comunidad escolar se
acerquen al lugar de los hechos. Desde Direccién se informard a la superintendencia de educacion y se
suspenderan las actividades escolares por ese dia.

1.4 Unavez que se presenten los servicios de urgencia se entregaran los antecedentes con que se cuente y se
facilitard el acceso y permanencia de los profesionales en el establecimiento.

2. Realizar contencion y apoyo a los miembros de la comunidad educativa: (24 hrs.)

2.1 Atender al equipo escolar

2.2 Se organizard una reunion con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

2.3 Se informara al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico si lo necesitan. Se podra
gestionar apoyo con profesionales de la institucion y/o con la red externa con que cuenta el colegio.

3. Atender a los estudiantes (en los dias posteriores al hecho)

3.1 Se ofrecerd a los estudiantes instancias en las que puedan manifestar sus emociones y se les entregard
informacién sobre las estrategias saludables para manejar la situacién.

3.2 Se informara a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo tanto en el propio establecimiento
como fuera de él.

33 Se organizard una charla para los estudiantes liderada por el equipo escolar y profesionales psicdlogos con
el objetivo de favorecer el proceso de duelo y reducir el riesgo de conductas imitativas.

4. Atender a los apoderados del curso. (en los dias posteriores al hecho)

4.1 Desde direccidn se citard a la directiva de los apoderados del curso correspondiente para transmitir aquella
informacién que los padres del estudiante hayan autorizado, llamar a la tranquilidad e informar las acciones que
el establecimiento tomara para brindar apoyo y contencién a los compafieros del estudiante afectado. En esta
reunion participara la direccidn, profesor jefe, psicélogo/s, coordinadora de convivencia y otros integrantes de la
comunidad educativa que se estime conveniente.

4.2 Se podra citar a una reunién de apoderados del curso para entregar orientaciones respecto de cémo abordar
la situacién a nivel familiar y brindar contencion a su hijo/a.

5. Informacidn a los medios de comunicacion (sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento)

5.1 Se elaborard un comunicado con la informacién que la familia